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Bl Afrapportering af ekstern analyse af Beskaeftigelsesomradet

RESUME

| forbindelse med Budgetaftalen for 2017 er det aftalt, at der skal foretages en detaljeret analyse af udfordringerne pa

Beskeeftigelsesomradet.

Konsulentvirksomheden BDO, der har gennemfgrt analysen, afleverede i december 2017 sin rapport med
anbefalinger til forandringer i indsatsen pa kontant- og uddannelseshjaelpsomradet.

| punktet gennemgas analysens proces og metode samt analysens anbefalinger.

Ungeenhedens og Jobcentrets arbejde med at udmante anbefalingerne preesenteres saerskilt for Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget. Ungeenhedens arbejde med at implementere BDQO's anbefalinger pa ungeomradet beskrives i
dagsordenens punkt 2. Pa Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgsmedet i marts, hvor kontanthjeelp er temaet, vil
Administrationen redegare for Jobcentrets arbejde med at implementere BDO's anbefalinger pa
kontanthjeelpsomradet.

Sagen afsluttes i dkonomi- og Erhvervsudvalget.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at

1. @konomi- og Erhvervsudvalget tager orienteringen om BDO's rapport og udmgntningen af rapportens
anbefalinger til efterretning.

BESLUTNING

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget tiltradte indstillingen.

Sagsfremstilling

| Budgetaftalen for 2017 er det aftalt, at der skal foretages en detaljeret ekstern analyse af udfordringerne pa
Beskeeftigelsesomradet.

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget har det politiske ansvar for gennemfgrelsen af analysen, og det daveerende
Beskeeftigelsesudvalg godkendte i februar 2017 kommissorium og tidsplan for analysen.

Det overordnede formal med analysen er at anvise, hvordan indsatsen pa Beskaeftigelsesomradet kan nytaenkes og
forenkles, sa antallet af borgere pa overfgrselsindkomster, og dermed udgiftsniveauet, nedbringes.

Den eksterne analyse har fokus pa kontant- og uddannelseshjeelpsomradet. | analysen undersgges Jobcentrets indsats og
effekt i forhold til:

* De jobparate kontanthjeelpsmodtagere
* De aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere
» De uddannelsesparate modtagere af uddannelseshjeelp

Desuden sammenholdes indsats og effekt med sammenlignelige kommuner.

Administrationen har, efter gennemfert tilbudsrunde, valgt konsulentvirksomheden BDO som leverandgr. Analysen er
gennemfgrt i 2. halvar af 2017 med afrapportering i december 2017. Rapporten er vedlagt som bilag.



Andringer i indsatsen i analyseperioden
Sidelgbende med analysen er der gennemfart en raekke grundlaeggende aendringer i indsatsen i forhold til de udpegede
malgrupper. £ndringerne i indsatsen var besluttet forud for analysen. De vigtigste er:

* Projekt "Flere skal med” er implementeret i forhold til aktivitetsparate (savel kontanthjaelps- som
uddannelseshjeelpsmodtagere) med mere end 5 ar pa offentlig forsgrgelse. Jobcenter Horsens har desuden besluttet,
at alle aktvitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, dvs. ogsa personer med mindre end 5 ar pa ydelsen, skal omfattes af
indsatsmodellen fra "Flere skal med". Implementeringen har betydet en starre aendring af indsatsstrategien overfor
aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere. P& Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets mgde i marts 2018 vil
indsatsmodellen fra "Flere skal med" blive foldet ud.

+ Projekt "Svensk model” er implementeret i Ungeenheden i forhold til aktivitetsparate under 25 ar. Projektet indebaerer
feerre sager pr. medarbejder, teettere kontakt mellem borger og raddgiver samt gget tveerfaglig indsats. Malgruppen for
projektet er gradvis udvidet. De forelgbige malinger viser, at projektet har vaeret en succes, og der er i Budgetforliget
for 2018 besluttet at udvide malgruppen for "den svenske model".

+ Sanktionshandleplanen er iveerksat. Den seneste opggrelse (3. kvartal 2017) viser, at Horsens Kommune i forhold til
jobparate og uddannelsesparate sanktionerer stort set pa niveau med landsgennemsnittet.

+ Oprydning i l&engerevarende sager (fast-track), jeevnfar Budgetaftalen for 2017. Malinger viser, at der er en stigning i
tilgangen til fartidspension fra 2016 til 2017 i Horsens Kommune.

Indsatsen er séledes lgbende blevet justeret og aendret, siden det blev besluttet at gennemfgre den eksterne analyse, og
resultaterne er i labet af det seneste ar blevet forbedret i forhold til savel unge pa uddannelseshjaelp som personer pa
kontanthjeelp.

Forbedrede resultater det seneste ar
Resultaterne er i labet af det seneste ar blevet forbedret i forhold til savel unge pa uddannelseshjzelp som personer pa
kontanthjeelp.

De seneste malinger af antal personer pa kontanthjeelp viser: (december 2017)

» Andelen af personer pa kontanthjeelp i Horsens Kommune svarer naesten til landsgennemsnittet. | alt 1.228 personer
er pa kontanthjeelp, hvilket svarer til 1,57 % af landstallet. Horsens Kommunes befolkning (16-66 arige) udger 1,55 %
af landstallet.

+ Antal personer pa kontanthjeelp er det seneste ar faldet med 133 svarende til 10 %, pa landsplan er faldet pa 9 %.
Faldet er saledes stort og sterre i Horsens Kommune end pa landsplan.

+ | Horsens Kommune er en relativ lille andel skannet jobparate, 19 % i Horsens sammenholdt med 27 % pa landsplan.

De seneste malinger af antal personer pa uddannelseshjeelp viser: (december 2017)

+ Horsens Kommune har fortsat relativt mange unge pa uddannelseshjzelp, herunder relativt mange, som er skgnnet
uddannelsesparate. | alt 294 personer er skennet uddannelsesparate, hvilket svarer til 2,2 % af landstallet.

+ Antal personer pa uddannelseshjeelp er det seneste ar faldet med 46 svarende til 6 %, pa landsplan er faldet pa 4 %.

+ Antal uddannelsesparate, der modtager uddannelseshjalp, er dog steget med 8 personer svarende til 3 %, pa
landsplan er der et fald pa 3 %. | Horsens Kommune ligger faldet blandt unge pa uddannelseshjeelp primeert pa
aktivitetsparate, hvor faldet tillige er markant hgjere end pa landsplan. Dette ma bl.a. tilskrives satsningen pa "den
svenske model".

BDO-analysens faser
BDO's analysearbejde har bl.a. omfattet fglgende faser:

1. Udpegning af relevante sammenligningskommuner.

2. Pa workshops har BDO sammen med ledere og medarbejdere i Horsens Kommune afdaekket karakteristika for
indsatsen i kommunen.

3. Faciliteret af BDO har ledere og medarbejdere fra Horsens Kommune drgftet praksis med
sammenligningskommunerne Vejle og Viborg. Drgftelserne resulterede i en raekke forslag til forandringselementer.



4. Efterfglgende har ledere og medarbejdere i Horsens Kommune prioriteret blandt de mulige forandringselementer.
Forandringselementerne blev vurderet i forhold til effektpotentiale og realiserbarhed.

5. For hvert af de prioriterede forandringselementer er der afholdt redesignworkshops med det formal, at aftale, hvilke
elementer i den nuveerende praksis, der skal fortseette, hvilke elementer, som skal justeres, og hvilke elementer, som
skal ophgre, samt hvilke nye tiltag, der skal indfgres for at implementere forandringselementet.

Udpegning af relevante sammenligningskommuner
Indledningsvis er udvalgt en bruttogruppe af kommuner, som ligner Horsens. Fglgende parametre er anvendt ved denne
udveelgelse:
1. Malgrupper
Andel borgere pé offentlig forsgrgelse
Andel forsgrgede med ikke-vestlig oprindelse
2. Rammevilkar
Arbejdspladser (antal Isnmodtagere i forhold til antallet af indbyggere)
Pendling
Befolkningstilveekst
Andel af befolkningen med erhvervskompetencegivende uddannelse
Branchesammensaetning (andelen af beskaeftigede inden for henholdsvis industri, handel & transport, privat service
og i stat/kommune/region).
3. Udgifter til beskaeftigelsesindsatsen pr. borger pa offentlig forsgrgelse

Pa baggrund af disse parametre blev der udpeget en bruttogruppe pa ni kommuner med sammenlignelige rammevilkar:
Frederikshavn, Haderslev, Herning, Kage, Ringsted, Silkeborg, Varde, Vejle og Viborg.

BDO gennemfarte herefter en effektundersggelse pa kommunerne i bruttogruppen (se side 10-11 i rapporten). Pa
kontanthjaelp ligger Horsens Kommune nr. 3 ud af de 10 kommuner. Viborg Kommune ligger nr. 1, og blev derfor valgt som
sammenligningskommune. P& uddannelseshjaelp ligger Horsens Kommune nr. 7 ud af de 10 kommuner. Vejle Kommune,
der ligger nr. 2, blev valgt til sammenligningskommune. Ringsted Kommune ligger nr. 1 pa effekt, men har en meget hgjere
andel af befolkningen pa uddannelseshjaelp end Horsens Kommune.

Udpegning af forandringselementer efter besgg i leeringskommuner
Baseret pa forskelle i praksis og effekt i Viborg og Vejle peger analysen pa en reekke muligheder for at nyteenke og forenkle
indsatsen pa de udpegede omrader i Horsens Kommune.

Bruttolisten af forandringselementer omfatter: (se side 21 i BDO’s rapport)
1. Teettere opfglgning og styret progression gennem kortere praktikker

@get brug af sanktionering (uddannelseshjaelp)

Praktik m.v. pa fuld tid efter barsel

Fastholdelse i uddannelse og job

Integreret varetagelse af indsats og myndighed

Mailtal for individuelle resultater og aktiviteter

Fleksibel og individorienteret brug af tilbudsviften

Jget brug af sanktionering (kontanthjaelp)

Koordination pa tveers af serviceomrader

Teettere og hyppigere opfglgning

Mere virksomhedsrettet indsats til iszer aktivitetsparate
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Efter opleeg fra BDO har ledere og medarbejdere i Horsens Kommune efterfalgende prioriteret blandt de mulige
forandringselementer. Forandringselementerne blev vurderet i forhold til effektpotentiale og realiserbarhed.

De seks udvalgte forandringselementer er: (se side 4 i BDO'’s rapport)
4. Fastholdelse i uddannelse og job (uddannelsesparate)



5. Integreret varetagelse af indsats og myndighed (alle 3 malgrupper)

6. Maltal for individuelle resultater og aktiviteter (kontanthjaelp, begge malgrupper)

7. Fleksibel og individorienteret brug af tilbudsviften (kontanthjaelp, begge malgrupper)
10. Teettere og hyppigere opfelgning (alle 3 malgrupper)

11. Mere virksomhedsrettet indsats (kontanthjzelp, aktivitetsparate)

BDO's anbefalinger og effektvurdering
BDO vurderer, at de seks valgte forandringselementer, efter en vellykket implementering, vil medfgre en forbedret
beskaeftigelseseffekt set i forhold til det nuveerende niveau.

En gget integration af varetagelsen af myndigheds- og indsatsopgaven (element 5), vil have en gavnlig virkning for
kontinuiteten i indsatsen og for effekten af denne. Det geelder for alle de omhandlede malgrupper. Iseer i kombination med en
teettere opfelgning pa aktiviteterne (element 10) og et staerkere fokus pa progression i indsatsen, kan forbedringen af
effekten blive ganske betydelig.

Den smidigere, mere fleksible og individorienterede brug af tilbudsviften for kontanthjaelpsmodtagere (element 7), kan ogsa
fa ganske betydelig effekt. Et fokus pa den enkelte lediges behov og effekten af indsatsen fremfor pa malgruppe-
tilhersforhold vil fremme, at kontanthjaelpsmodtagere, der er vurderet aktivitetsparate, men har et begraenset stgtte-behov,
hurtigere vil kunne blive jobparate, og dermed kunne deltage i et bredere udvalg af virksomhedsrettede tilbud. | den
sammenhaeng er ogsa den ggede brug af virksomhedsrettet indsats vigtig.

Virksomhedsrettet indsats (element 11) virker, men for de aktivitetsparate borgere bruges den lidt mindre i Horsens
Kommune end pa landsplan. Iszer for de svagere grupper af ledige ma der derfor forventes en positiv udvikling i
beskeeftigelseseffekten. En @get opmaerksomhed pé de unges ferste tid i uddannelse og job (element 4), kan efter BDO’s
vurdering ogsa betale sig, da tilbagefaldet til uddannelseshjeelp vil falde.

BDO vurderer, at introduktionen af maltal for medarbejdernes individuelle resultater og/eller aktiviteter (element 6), pa en god
made kan medvirke til at fremme medarbejdernes brug af de redskaber og indsatser, som Horsens Kommune prioriterer.
Endvidere kan det understgtte udvikling og fokus i gvrigt, hvor det kan veere en udfordring at omszette f.eks.
medarbejderudvikling til faktisk praksisudvikling og kollegial leering.

Udmentning af rapportens anbefalinger

Indsatsen over for uddannelseshjeelps- og kontanthjeelpsmodtagere er under Igbende forandring. Flere af
forandringselementerne var allerede i et eller andet omfang under implementering inden analysen. Andre elementer er
ivaerksat i analysefasen, og andre vil efterfalgende blive iveerksat.

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets udmgntning af Budgetforliget for 2018 vil forventeligt ogsd medfare en reekke
aendringer i indsatsen. Pa Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgsmaderne med tema om henholdsvis unge (februar) og

kontanthjeelp (marts) vil Administrationen redeggre for de elementer, der er ivaerksat eller pa ve;j til at blive ivaerksat.

/TN



Bl Udmgntning af anbefalinger fra den eksterne analyse pa ungeomradet

RESUME

Som opfelgning pa konsulentvirksomheden BDO's analyse af Beskaeftigelsesomradet og rapportens anbefalinger,

arbejder Ungeenheden med tre forandringselementer.

| punktet redegares for det konkrete arbejde med at implementere tre forandringselementer: Fastholdelse i
uddannelse og job, integreret varetagelse af indsats og myndighed samt teettere og hyppigere opfalgning.

Sagen afsluttes i Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at
1. Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget tog orienteringen til efterretning med bemaerkning om, at udvalget gnsker en
opfelgning pa erfaringer og resultater af de igangsatte initiativer.

Sagsfremstilling

Som opfalgning pa BDO-rapportens anbefalinger arbejder Ungeenheden med fglgende forandringselementer:
* Fastholdelse i uddannelse og job
* Integreret varetagelse af indsats og myndighed
+ Teettere og hyppigere opfalgning

Fastholdelse i uddannelse og job

Horsens Kommune oplever frafald fra bade uddannelse og job, og vurderer, at meget frafald kunne vaere undgaet med den
rigtige stette pa uddannelses- og arbejdsstedet. Det begrundes med, at uddannelsesstedernes og arbejdsgivernes fokus pa
borgere, der er i fare for at falde fra eller give op, er meget varierende.

| leeringskommunen Vejle har man gode erfaringer med fastholdelsesmentorer.

Med henblik pa at nedbringe frafaldet fra uddannelse og job vil Ungeenheden implementere falgende nye tiltag:

+ Unge-café som et frivilligt tilbud, der skal medvirke til at fastholde unge, der allerede er i beskeeftigelse eller
uddannelse, men ogsa inspirere unge, der stadig modtager uddannelseshjeelp. Bade beskaeftigelsesradgivere og UU-
vejledere vil have sin gang i caféen. Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU) giver vejledning om valg af
uddannelse og erhverv. Desuden vil der veere tilbud om forskellige aktiviteter i caféen, f.eks. fysiske aktiviteter sdsom
gature, men hovedfokus er facilitering af de unges netvaerk.

+ P4 lidt leengere sigt skal den nuveerende Ungeenhed kun fungere som en "base”, hvor der holdes teammeader, mens
samtalerne med borgeren afholdes pa f.eks. Campus Horsens, saledes at ’kommunen” mgder den unge, der hvor
han eller hun er i sin dagligdag.

Integreret varetagelse af indsats og myndighed

De to laeringskommuner Vejle og Viborg har begge en integreret varetagelse af indsats og myndighed. Begge kommuner
vurderer, at den taette integration mellem myndighed og indsats er en forudsaetning for at kunne fungere hele vejen rundt om
borgeren i et hgjt aktivitetsniveau. Organisatorisk har dette medfert, at radgivere med myndighedsfunktion ogsa varetager
mentorindsats og er medarbejder i projekter og interne foranstaltninger.

I Ungeenheden gennemfares fglgende nye tiltag:



+ Unge-café som beskrevet ovenfor.

» Ungeenheden vil i hgjere grad end hidtil veere en aktiv deltager i et laerings- og udviklingsforlgb, som gennemfgres hos
anden akter. Hensigten er at klaede savel den unge som medarbejdere hos anden akt@r bedre pa. Konkret vil en
radgiver og en vejleder én gang hver anden uge holde oplaeg samt individuelle samtaler med kontaktpersonen, den
unge og dennes netveerk.

Taettere og hyppigere opfalgning

| leeringskommunerne har man hele tiden fokus pa at @ge borgerens timetal og pa, at virksomheden giver ordingere timer.
Der er en stram opfelgning pa progressionsudviklingen, og hvis der ingen progression er, kommer borgeren som
udgangspunkt i et andet tilbud.

Ungeenheden observerer i nogle sager huller i forlgb og aktivitet samt manglende samtaler og opfelgning bade under
praktikker og i andre indsatsforlgb.

For at implementere den teettere og hyppigere opfelgning pa ungeomradet i Horsens Kommune udbygges kontakten mellem
virksomhedskonsulent, radgiver og vejleder, f.eks. med mgder to gange ugentligt. Formalet hermed er erfaringsudveksling,
deltagelse i teammeader, trepartssamtaler, opfglgning pa virksomhedsbesag, udviklingstemaer i forhold til malgruppen m.v.
Derudover skal Virksomhedsservice og Ungeenheden Igbende udvikle tilbud til unge, der afventer praktik — eller er i praktik —
med udgangspunkt i de unges behov. Eksempelvis en café eller et andet magdested for de unge.

/BS



Bl Indsatsstrategi og status pa ungeomradet

RESUME

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget far en status pa udviklingen pa ungeomradet (unge pa uddannelseshjeelp) og

en orientering om den indsatsstrategi, der er tilrettelagt for personer pa uddannelseshjeelp, for at de hurtigst muligt
kommer i uddannelse eller job.

Punktet ger indledningsvist status pa ledighed for personer pa uddannelseshjeelp, aktiveringsniveau for malgruppen
samt effekten af indsatsen. Dernaest praesenteres den indsatstrategi, der er tilrettelagt for at fa personer pa
uddannelseshjeelp hurtigst muligt i uddannelse eller beskeeftigelse.

Horsens Kommune har flere ledige unge end pa landsplan. Det er seerligt de lange sager med en varighed pa mere
end et ar, der medfgrer, at Horsens ligger over landstallet. Ledige unge er i Beskeeftigelsesplanen en af fire
udfordringer, der er fokus pa.

Sagen afsluttes i Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at

1. Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Horsens Kommunes overordnede strategiske mal er at bruge den gunstige beskeaeftigelsessituation til at fa nedbragt antallet
af offentligt forsgrgede, herunder unge pa uddannelseshjeelp, enten via beskeeftigelse eller uddannelse. For de unges
vedkommende er visionen, at alle far sig en uddannelse. For nogle unge vil beskeeftigelse vaere vejen til uddannelse.

Resultatmal
Det daveerende Beskeeftigelsesudvalg havde i 2017 og det nuveerende Beskeeftigelses- og Integrationsudvalg har i 2018
derfor fokus pa felgende resultatmal pa ungeomradet:
1. Antallet af unge pa uddannelseshjaelp skal reduceres, saledes Horsens Kommune naermer sig niveauet pa landsplan
— dvs. oplever en udvikling, der er mere positiv end pa landsplan
2. Antallet af langvarige uddannelseshjaelpssager skal reduceres, saledes at Horsens Kommune nzermer sig niveauet
pa landsplan — dvs. oplever en udvikling, der er mere positiv end pa landsplan

Som det fremgar af det fglgende, er resultatmal 1 opfyldt:

Antal unge pa uddannelseshjeelp falder i Horsens Kommune, og det falder lidt hurtigere end pa landsplan.
Resultatmal 2 er naesten opfyldt:

Antal langvarige sager falder pa niveau med udviklingen pa landsplan.

Ledigheden falder
Den seneste opggrelse fra december 2017 viser, at der i Horsens Kommune er 712 personer pa uddannelseshjaelp.

Antallet af personer pa uddannelseshjeelp er det seneste ar faldet med 46 personer svarende til 6 %. Pa landsplan er faldet
"kun” pa 4 %.



| Horsens Kommune er der fortsat relativt mange pa uddannelseshjeelp, men udviklingen er lidt mere positiv end pa
landsplan.

Unge pa uddannelseshjeelp inddeles i 3 visitationsgrupper. | parentes er angivet antallet i december 2017:
+ Abenlyst uddannelsesparate, der ikke har nogen barrierer i forhold til at starte pa en uddannelse (27 personer)
+ Uddannelsesparate, der med den rette stgtte og aktive indsats kan pdbegynde en uddannelse inden for 1 ar (294
personer)
+ Aktivitetsparate, der har problemer af faglig, social og/eller helbredsmaessig karakter, der forhindrer opstart pa en
uddannelse (388 personer)

Faldet i antal unge pa uddannelseshjeelp i Horsens Kommune skyldes feerre aktivitetsparate og feerre abenlyst
uddannelsesparate. Antallet af uddannelsesparate er steget med 8 personer, svarende til 3 % mod pa landsplan et fald pa 3
%.

Tallene fremgar af det statusnotat, som er vedlagt som bilag. Det fremgar desuden af notatet:

» Horsens Kommune har relativt mange unge, der har veeret pa uddannelseshjeelp i mere end 1 ar.

» De unge bliver aktiveret i sterre omfang i Horsens Kommune end pa landsplan. Det er navnlig virksomhedspraktik,
nytteindsats og vejledning og opkvalificering ("Mod (til) uddannelse", "Unge pa vej", "Laerings- og Udviklingsforlgb",
"Brobygning" m.v.), som bliver anvendt i starre omfang end pa landsplan.

+ Sanktioneringen af uddannelseshjaelpsmodtagere i Horsens Kommune er stigende, men ligger fortsat under
landsgennemsnittet. Abenlyst uddannelsesparate bliver i Horsens Kommune sanktioneret mere end pé& landsplan,
uddannelsesparate lidt under landsgennemsnittet og aktivitetsparate noget under landsgennemsnittet.

+ Effekten af nytteindsats er pa 72 % (andel selvforsgrgende, dvs. unge i arbejde, uddannelse, ophar af ydelsen, frafald
af ansggning m.v.).

+ Effekten af "Unge pa vej" er pa 48 % (andel selvforsgrgende, dvs. unge i arbejde, uddannelse, opher af ydelsen,
frafald af ansggning m.v.).

* 16 % af de unge pa uddannelseshjeelp i Horsens Kommune, og pa landsplan, har ordinaere timer.

Indsatsstrategi

Med udgangspunkt i, at det overordnede strategiske mal er at bruge den gunstige beskaeftigelsessituation til at fa nedbragt
antallet af offentligt forsgrgede yderligere, sa bestar indsatsstrategien over for unge pa uddannelseshjeelp i overskrifter af
felgende fokuspunkter:

« Abenlyst uddannelsesparate "vendes i daren”. Det primaere redskab hertil er nytteindsats.

+ Samtaleforlab og vejledning i forhold til uddannelse, job, herunder smajobs, lgntilskud og praktik.

+ "Svensk model" med teettere kontaktforlgb for aktivitetsparate. Pa baggrund dels af Budgetforliget for 2018 og BDO-
rapportens anbefalinger bliver "den svenske model" udvidet til at omfatte flere aktivitetsparate, en del
uddannelsesparate samt unge under 18 ar, som ikke umiddelbart er uddannelsesparate.

+ Screeningsforlgb "Unge pa vej” med fokus pa selvudvikling, sundhed, gkonomi m.v. for uddannelsesparate.

+ Aktivitetsparate med mere end 5 ar pa offentlig forsagrgelse er omfattet af projektet "Flere skal med”. Det bemaerkes,
at der pa Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgsmgdet i marts 2018, hvor kontanthjeelp er temaet, vil blive givet en
ngjere gennemgang af indsatsmodellen i "Flere skal med".

+ Brobygningsforlgb er etableret i 2. halvar af 2017. Brobygningsforlgbet gennemfgres i et samarbejde mellem

Ungeenheden og Learnmark, og malet er at afklare de unge i forhold til at starte pa en erhvervsuddannelse.

* @get fokus pa EGU pladser (erhvervsgrunduddannelse) og KUU (kombineret ungdomsuddannelse).

+ Udviklingsforlab for aktivitetsparate unge.

+ @get tvaerfaglig indsats.

+ Fortsat fokus pa de lzengerevarende sager, herunder fortsaettelse af initiativet i Budgetaftalen for 2017, hvor flere
borgere vurderes i rehabiliteringsteamet og visiteres til enten fgrtidspension, fleksjob eller ressourceforlgb.

+ Fastholdelse i uddannelse og job, jeevnfar anbefalingen i BDO's rapport.

« Teettere og hyppigere opfalgning, jeevnfer anbefalingen i BDO's rapport.



| indsatsen anvendes desuden erhvervsmentor og gkonomisk radgivning.

/BS



Bl Udvidelse og evaluering af "svensk model" pa ungeomradet

RESUME

Med afszet i Budgetaftalen for 2016 er der igangsat et pilotprojekt efter "den svenske model" pa ungeomradet. Fokus

er pa aktivitetsparate under 25 ar med over 12 maneders ledighed.

Evalueringen af "den svenske model" viser en raekke gode resultater, og i Budgetaftalen for 2018 blev det bl.a. aftalt,
at styrke Ungeenheden med 2 mio. kr. til yderligere implementering af "den svenske model” med anseettelse af flere
sagsbehandlere. Forligspartierne forventer, at den styrkede indsats vil veere en betydelig hjeelp for de unge i forhold fil
at komme teettere pa uddannelse og beskaeftigelse, hvorfor indsatsen skal nedbringe udgifterne til offentlig forsgrgelse
yderligere.

| punktet gives en kort status for de hidtidige resultater. Derefter fremlaegges forslag til udmegntning af
budgetaftaleinitiativet.

Det fremgar desuden af Budgetaftalen, at Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget falger den styrkede indsats, og kan
Ilgbende foretage justeringer i denne.

Sagen afsluttes i Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at
1. Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Evaluering af "svensk model"

| Budgetaftalen for 2016 blev der afsat 1 mio. kr. til et pilotprojekt efter "den svenske model". Formalet er at undersage, om
en teettere kontakt mellem sagsbehandler og den ledige samt en bedre tvaergdende koordination har en positiv effekt pa, om
de ledige kommer i uddannelse eller i job. Pilotprojektet gennemfares pa ungeomradet under titlen "Mod (til) uddannelse”.
Malgruppen er aktivitetsparate under 25 ar, som har veeret ledige i mere end 12 maneder.

"Mod (til) uddannelse" har veeret i drift siden 1. januar 2017. Den seneste opggrelse fra Jobindsats (januar-november 2017)
viser et stort fald i malgruppen siden udgangspunktet (december 2016). | december 2016, da projektet startede, omfattede
malgruppen 198 unge. 11 maneder senere er der "kun" 172 unge i malgruppen. Faldet svarer til, at Horsens Kommune pa
11 maneder har sparet ca. 1,4 mio. kr. i uddannelseshjzelp. Det ser saledes ud til, at Horsens Kommune allerede i
projektets farste ar har tjent investeringen hjem.

Medarbejderne i projektet registrerer Igbende deres erfaringer med projekt-modellen, intensitet og form for kontakt med de
unge, samt foretager evaluering, nar de unge afslutter forlgbet. Denne dokumentationsmodel viser yderligere en raekke
positive effekter. Det er iszer oplevelsen af "mere tid”, som ger en positiv forskel for radgiverens arbejde med de unge. De
oplever en teettere kontakt med mulighed for at fglge den unge "hele vejen rundt", f.eks. til samtale hos lzege,
virksomhedskonsulent og lignende. Sidelgbende registrerer radgiverne deres kontaktform og -intensitet i et
kontaktregistreringsskema. Skemaet belyser indtil videre, at der er stor variation i de enkelte kontaktformer samt i
intensiteten af kontaktforlgbene.



Brugerundersggelsen gengiver overordnet et positivt billede med gode tilbagemeldinger fra de unge. Undersggelsen
understatter, at intensiteten af kontaktforlgbet med radgiver har en positiv indvirkning pa de unge.

Udvidelse af "svensk model"

| Budgetaftalen for 2018 blev det bl.a. aftalt at styrke Ungeenheden med 2 mio. kr. til yderligere implementering af "den
svenske model” med ansaettelse af flere sagsbehandlere. Bevillingen pa 2 mio. kr. svarer til 4-5 medarbejdere.
Forligspartierne forventer, at den styrkede indsats vil vaere en betydelig hjeelp for de unge i forhold til, at komme teettere pa
uddannelse og beskaeftigelse, hvorfor indsatsen skal nedbringe udgifterne til offentlig forsgrgelse yderligere.

| Ungeenheden har ledere og medarbejdere sammen med relevante samarbejdspartnere i de seneste maneder arbejdet
med at udmente budgetinitiativet. De unge i malgruppen, de unges netvaerk og frivillige er blevet inddraget med
planleegningen af den konkrete indsats. Udmeantningen sker med fokus pa tre malgrupper:

* 15-17 arige, der ikke er uddannelsesparate

+ Uddannelsesparate og de bedst fungerende aktivitetsparate

« Aktivitetsparate unge

15-17 arige, som ikke er uddannelsesparate
+ Fokus pa den tidlige indsats for at sikre, at unge pabegynder og gennemfgrer en uddannelse
+ Styrkelse af det tvaerfaglige samarbejde, sa der arbejdes med en helhedsorienteret indsats

Det forventes, at den styrkede indsats vil betyde, at flere 15-17 arige kommer i uddannelse eller beskeeftigelse, og at feerre
18 arige starter pa uddannelseshjeelp.

Uddannelsesparate og de bedst fungerende aktivitetsparate

+ Fortsaettelse af screeningsforlgbet "Unge pa vej", hvor Ungeenhedens radgivere og vejledere i starre omfang end
tidligere vil veere til stede. Forlabet munder ud i, at der bliver udarbejdet en uddannelsesplan med henblik pa start i
uddannelse eller, at der tvaerfagligt sammen med den unge og den unges netveerk, bliver udarbejdet en
helhedsorienteret plan for den videre indsats. Styrkelsen forventes at age effekten af "Unge pa vej" (flere kommer i
job/uddannelse, flere kan visiteres direkte til andre tilbud og feerre bliver efterfalgende skannet aktivitetsparate).

» Unge-café, hvor malgruppen er unge, som er i uddannelse/arbejde eller, som har lagt en plan for start i
uddannelse/arbejde, evt. virksomhedsrettet indsats. Etableringen af Unge-caféen forventes at betyde, at feerre unge
frafalder uddannelse/job, og at flere unge starter og fastholdes i virksomhedsrettet indsats.

Aktivitetsparate unge
+ Unge, som matte gnske det, bliver tilbudt en fast kontaktperson. Kontaktpersonen faglger den unge, selvom
pageeldende skifter indsats eller starter i uddannelse/arbejde. Det forventes, at den styrkede indsats vil betyde, at flere
unge starter og fastholdes i uddannelse/job.

Opfelgning pa den udvidede "svenske model indsats" vil ske i forbindelse med den Igbende opfelgning pa resultatskabelse.

/BS



Bl Status pa Strategi for flere unge i erhvervsuddannelse

RESUME

Horsens Kommune gnsker, at flere unge motiveres til at tage en erhvervsuddannelse. For at fremme dette, vedtog
Berne- og Skoleudvalget den 6. marts 2017 Strategi for flere unge i erhvervsuddannelse. Strategien blev efterfglgende
sendt til orientering i Beskaeftigelsesudvalget.

Der er i slutningen af 2017 gjort status pa arbejdet med at realisere strategien, og i lighed med Bgrne- og
Uddannelsesudvalget far Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget en orientering herom.

Sagen afsluttes i Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at
1. Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Med Strategien for flere unge i erhvervsuddannelse markerer Horsens Kommune en politisk og ambitigs dagsorden pa
uddannelsesomradet, hvor der ar for ar skal ske en positiv udvikling i andelen af unge, der veelger en erhvervsuddannelse.
Horsens Kommune er allerede godt pa vej til at indfri ambitionerne, og kommunen ligger over landsgennemsnittet pa
sggninger til erhvervsuddannelser.

Strategien for flere unge i erhvervsuddannelse, som geaelder fra 2017-2020, fastsaetter syv indsatsspor, som skal bidrage til
at opfylde ambitionen om, at flere unge skal vaelge en erhvervsuddannelse.

De syv indsatsspor er:

STEAM pa undervisningen

Udbygget SAMSPIL mellem uddannelse og erhverv

Udskoling med styrket udsyn til erhvervsuddannelserne

Systematisk arbejde med elevernes uddannelsesparathed

Karrierelaering i folkeskolen

Sammenhaeng for eleverne i overgangen fra folkeskole til erhvervsuddannelse
Seerlige indsatser for unge uden uddannelse og job

No gk wbd=

Status pa indsatser
Generelt kan det siges, at de fleste indsatser er igangsat, og fa er under opstart. Flere indsatser forventes at blive evalueret i
lobet af farste kvartal af 2018. Administrationen vedlsegger som bilag et skema med status pa de syv indsatsspor.

Et hovedfokus i alle syv indsatsspor er, at ambitionerne i strategien skal indfries gennem samarbejder mellem
uddannelsesinstitutionerne, med erhvervslivet og andre samarbejdspartnere. | sagen gives eksempler pa nogle af disse
samarbejder og udbyttet heraf.

Sidelgbende med tiltagene i strategien arbejdes der i den daglige undervisning ogséa med emner, der relaterer sig til
uddannelse og job.



Samarbejde mellem uddannelsesinstitutioner

Horsens Kommune er tovholder pa samarbejdet i Uddannelsesalliancen, hvorunder de to madefora Ungeforum og
Uddannelsesforum er organiseret med hver deres malsaetning. Formalet med Uddannelsesforum er at etablere samarbejde
mellem folkeskoler, ungdomsuddannelser og videregaende uddannelser med henblik pa at skabe sammenhaeng og gode
overgange i uddannelsessystemet. Formalet med Ungeforum er at etablere et samarbejde mellem Ungeenheden og de
uddannelsesinstitutioner, som etablerer uddannelsesforberedende og -fremmende indsatser for de unge, der ikke gar den
direkte vej i uddannelsessystemet.

Gennem de to fora er der bl.a. opnaet:
+ At sikre labende dialog og feelles forstaelse mellem uddannelsesinstitutionerne, som fordrer et godt samarbejde pa
tveers.
+ Udvikling af faglige redskaber. Der blev i 2017 udarbejdet en faelles faglig standard og anbefalinger om den gode
overgang fra folkeskole til ungdomsuddannelse for bade de uddannelsesparate og de ikke-uddannelsesparate unge.
* | november 2017 afholdes der for fgrste gang et sakaldt overleveringsmade med fokus pa konkret feedback mellem
afgivende folkeskoler og modtagende ungdomsuddannelser med henblik pa styrkelse af overgangen.

Herudover har Horsens og Hedensted Kommuner sammen med uddannelsesinstitutionerne udviklet
garantiskolesamarbejdet, med det formal at skabe overgange for og opsamling af unge, der er i fare for eller i gang med at
droppe ud af en ungdomsuddannelse. De involverede institutioner vurderer, at de unge profiterer af garantiskoleforlabene.

Gennem garantiskolesamarbejdet er det bl.a. opnaet:
+ At fastholde flere unge i uddannelse, som er i risiko for at falde ud.
+ At Igfte fastholdelsesopgaven pa tveers af uddannelsesinstitutioner.
+ At sikre feelles faglighed i den faelles opgave.

Samspil — samarbejde med erhvervslivet

Gennem Samspil sikres det, at der i Horsens Kommune er et samarbejde mellem grundskolerne, ungdomsuddannelserne
og erhvervslivet. Med Samspil bliver der skabt tydelighed for eleverne om, hvordan det, de lzerer i skolen, kan anvendes
videre i livet. Samtidig far eleverne kendskab til erhvervsuddannelserne i kommunen, og de job- og karrieremuligheder disse
uddannelser giver adgang til.

Gennem Samspil er det bl.a. opnaet:
+ At alle folkeskoleelever i 0.- 9. klasse i Horsens Kommune deltager i Samspil.
* For skolearet 2017/18 deltager 40 virksomheder, og der er arrangeret 155 virksomhedsbesag.
« | foraret 2018 vil der foreligge et kvalitativt statusskriv pd Samspil baseret pa bl.a. interviews med elever og
virksomheder.
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Historik

Borne- og Uddannelsesudvalget, 6. november 2017, pkt. 1:
Bgrne- og Skoleudvalget tog orienteringen til efterretning.



Bl Opfelgning pa implementering af veteranstrategi

RESUME

Det daveerende Beskeeftigelsesudvalg besluttede i juni 2015, at igangsaette en proces for udarbejdelse af en

veteranstrategi for Horsens Kommune.

Baggrunden herfor er et politisk anske om at seette fokus pa tilstedevaerelsen af veteraner i Horsens. Dels er formalet
at sende et politisk signal om, at Horsens Kommune anerkender den vigtige indsats, kommunens veteraner har ydet
for det danske samfund. Dels skal veteranstrategien bidrage til, at veteraner og deres pargrende far den bedst mulige
statte fra kommunen og bliver mgdt med forstaelse og vaerdighed.

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget orienteres om status pa implementering af kommunens veteranstrategi samt
for en af de lokale veteranorganisationers oplevelse af kommunens indsats, og sagen sendes videre til orientering i
@konomi- og Erhvervsudvalget.

Sagen afsluttes i @konomi- og Erhvervsudvalget.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at
1. @konomi- og Erhvervsudvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget tiltradte indstillingen med bemeerkning om, at udvalget gnsker en kort
orientering, nar ny lokation for Veterancaféen er fundet.

Sagsfremstilling

Byradet godkendte i marts 2016 Horsens Kommunes veteranstrategi, som er baseret pa felgende principper:

1. Kompetenceudvikling blandt kommunens medarbejdere

2. Anerkendelse af veteraners indsats

3. Sammenheaengende og helhedsorienteret indsats overfor veteraner og pargrende
4. Styrket samarbejde med faglige organisationer og frivillige foreninger

Der har i perioden 2016-2017 Igbende vaeret afholdt styregruppemgder med en bred repreesentation af relevante afdelinger i
kommunen, med henblik pa at fglge op pa implementeringen af veteranstrategien.

Denne opfelgning pa implementering af veteranstrategien tager udgangspunkt i strategiens fire overordnede principper samt
en af de lokale veteranforeningers tilbagemeldinger pa kommunens indsats. En uddybet beskrivelse af aktiviteterne falger af
bilaget.

1) Kompetenceudvikling blandt kommunens medarbejdere

Kompetenceudvikling af kommunens medarbejdere er i sig selv et centralt element af veteranstrategien og understatter
samtidig de tre gvrige principper vedrgrende anerkendelse, sammenhaengende indsats samt samarbejde med frivillige og
faglige organisationer.

Det daveerende Beskaeftigelsesudvalg besluttede i februar 2016, at indsatsen over for veteraner bosiddende i Horsens
Kommune bedst varetages ved, at relevante afdelinger i kommunen sikrer et bredt og overordnet beredskab blandt de af
kommunens medarbejdere, som typisk vil veere i kontakt med veteraner og deres pargrende.



Kompetenceudviklingen har derfor inkluderet forskellige medarbejdere fra afdelinger pa tvaers af kommunen og har omfattet:
+ Kursus vedrgrende veteraner for en bred gruppe af medarbejdere fra relevante afdelinger i kommunen med fokus pa
bl.a. opsporing af traumer i forhold til veteraner. Der er derudover i foraret 2018 planlagt et ekstra opleeg om veteraner
for medarbejdere i Borgerservice, da Borgerservide udger den brede indgang til kommunen.
« Kursus vedrgrende generelle opsporings- og identifikationsveerktgjer i forbindelse med Horsens Kommunes
deltagelse i modelprojekt for traumatiserede flygtninge.

2) Anerkendelse af veteraners indsats

Veteraner, som har veeret udsendt i internationale operationer, har ydet en stor indsats for det danske samfund. Det er
derfor vigtigt, at veteraner mgdes med veerdighed i kontakten med kommunen, og at veteraner anerkendes for den indsats,
de har ydet for Danmark.

Udover at vedtage en veteranstrategi, som i sig selv udger en anerkendelse af veteranernes seerlige indsats, markerer
Horsens Kommune arligt Flagdagen for Danmarks Udsendte og har blandt andet i samarbejde med Sammenslutningen af
Veteranforeninger i Horsens etableret en veterancafé. Veterancaféen er placeret i det gamle promenadehus, Allégade 16B,
Horsens.

3) Sammenhangende og helhedsorienteret indsats over for veteraner og pargrende
For at sikre en helhedsorienteret indsats overfor den enkelte veteran og dennes pargrende, kan det vaere vigtigt, at flere
forskellige afdelinger i Horsens Kommune arbejder sammen.

Kompetenceudviklingen af medarbejdere fra flere forskellige afdelinger understgtter den sammenhaengende og
helhedsorienterede indsats overfor veteranerne og deres pargrende. Hele familien kan vaere pavirket af en international
udsendelse, og familien kan have brug for szerlig stette bade under og efter udsendelsen. Dette kalder pa en bred viden om
veteranerne og de seerlige forhold, som ge@r sig gaeldende for dem. Kursusdagen i september 2016 har desuden bidraget til,
at relevante medarbejdere i kommunen har opnéet kendskab til hinanden pa tvaers af afdelinger, hvilket har lettet det
tveerfaglige samarbejde i sager vedrgrende veteraner.

Som et led i at tydeliggare og seette fokus péa indsatsen over for kommunens veteraner og pargrende er det desuden blevet
synliggjort pad Horsens Kommunes hjemmeside, hvor der er indgang for henvendelser relateret til veteraner og deres
pargrende.

4) Styrket samarbejde med faglige organisationer og frivillige foreninger
Horsens Kommune stetter op om de frivillige og faglige foreningers arbejde, og kommunen har fokus pa at forbedre
indsatsen over for kommunens veteraner ved at styrke samarbejdet med faglige og frivillige veteranforeninger.

Siden Byradets vedtagelse af Horsens Kommunes veteranstrategi har Horsens Kommune samarbejdet med Forsvarets
Veterancenter og Veteranstgtten samt med de lokale foreninger Sammenslutningen af Soldaterforeninger i Horsens og
Krigsveteraner og Pargrende i Horsens.

Foreningernes oplevelse af indsatsen

Med henblik pa at belyse veteranforeningernes oplevelse af kommunens indsats overfor veteraner, har Administrationen i
Horsens Kommune kontaktet kommunens to lokale veteranorganisationer Sammenslutningen af Soldaterforeninger i
Horsens samt Krigsveteraner & Pargrende i Horsens og omegn.

Krigsveteraner & Pargrende i Horsens og omegn har ikke givet udtryk for interesse i en dialog om kommunens indsats
overfor veteraner. Nedenstaende er derfor baseret pd Administrationens mgde med Sammenslutningen af
Soldaterforeninger i Horsens den 18. december 2017.

Sammenslutningen af Soldaterforeninger i Horsens
Sammenslutningen af Soldaterforeninger i Horsens udtrykte tilfredshed med, at et bredt udvalg af kommunens



medarbejdere har deltaget i kursus om veteraner samt i kurser vedrgrende generelle opsporings- og identifikationsveerktgjer.
Foreningen understregede dog, at de @nsker at fa en veterankoordinator i kommunen, sa der er én samlet indgang til
kommunen, og sa der er én medarbejder i kommunen, der har et szerligt kendskab til veteranomradet. Stillingen kan
eventuelt kombineres med en koordinatorfunktion for andre traumatiserede i det civile liv.

| forhold til dette punkt er det fortsat Administrationens vurdering, at indsatsen overfor kommunens veteraner bedst Igftes
ved at have et bredt beredskab, hvor en bred vifte af medarbejdere har kendskab til veteraners seerlige forhold og behov
frem for at samle al viden hos én veterankoordinator.

Fordelen herved er, at indsatsen overfor kommunens veteraner er mindre sarbar, nar flere medarbejdere i kommunen har et
tilstreekkeligt kendskab til veteraners baggrund og seerlige forhold til at kunne spotte veteraner og give dem en god og
relevant sagsbehandling. | de tilfeelde, hvor der kreeves en st@rre grad af ekspertise inden for omradet, vil kommunens
medarbejdere kunne indhente specialiseret viden fra blandt andet Veterancentret, Veteranstatten og andre faglige og frivillige
organisationer pa omradet.

Sammenslutningen af Soldaterforeninger i Horsens bemaerkede desuden, at der har vaeret udfordringer i forbindelse med
foreningens samarbejde med kommunen omkring konkrete enkeltpersoner. Foreningen efterspurgte bedre muligheder for at
dele oplysninger, eksempelvis oplysninger om, hvorvidt kommunen har veeret i kontakt med konkrete personer. Foreningen
blev i den forbindelse orienteret om, at kommunens medarbejdere har tavshedspligt og derfor ikke ma udtale sig om
enkeltpersoner.

Sammenslutningen af Soldaterforeninger udtrykte tilfredshed med kommunens indsats i forbindelse med den érlige Flagdag
for Danmarks Udsendte og fortalte, at der har veeret et fint fremmade til flagdagen de sidste par ar.

Slutteligt fortalte Sammenslutningen af Soldaterforeninger, at rammerne for Veterancafé Horsens ikke fungerer optimalt, og
at de gnsker at fa stillet nogle andre lokaler til radighed, hvor veterancaféen har bedre betingelser og bl.a. har mulighed for at

lave aften- og weekendarrangementer. Administrationen er i dialog med Veterancaféen om at finde en passende lokation.
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Bl Orienteringspunkter

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at
1. Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

+ Orientering om Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets projektoversigt

+ Orientering om danskuddannelsesudbud

+ Orientering om brev fra Beskaeftigelsesministeren vedrgrende manglende samtaler med ledige

+ Orientering om brev fra Beskaeftigelsesministeren vedrarende den intensiverede indsats sidst i dagpengeperioden
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