REFERAT Seniorrad d. 23-09-2025

Meadedato Tirsdag d. 23. september 2025 kl. 12:30

Modested Mgadelokale 4



Indholds

Orientering fra Sundhed og ZAldre - 15 min. (12.45-13.00)
Midtvejsevaluering af frisatte plejehjem - 30 min. (13.00-13.30)

fortegnelse

Orientering om Samarbejdsaftale om kommunal varetagelse af opgaver pa hereomradet - 15 min. (

Gensidig orientering - 15 min. (13.45-14.00)

Borgerrddgiv
Neaeste moder

Lukket: Underskriftsark

erens beretning for 2024 - 30 min. (14.00-14.30).....ccccemriiniiriiiieieeeeeeeeeeeee e



Orientering fra Sundhed og Zldre - 15 min. (12.45-13.00)

Sagsfremstilling
Seniorradet orienteres om nyt fra omradet pa mgdet:

e /Eldrelov
o Status pa implementeringen af helhedspleje og faste teams.

o Fgrste dialogm@de med borgere i samarbejde med Seniorrad, Faglige Seniorer og
/Eldre Sagen afviklet.

e Sundhedsreform

o Status pa processer - herunder orientering om deltagelse i arbejdsgrupper

o Forretningsudvalget i Region Midtjylland har godkendt anbefalinger til faglige og
organisatoriske rammer for den videre afdaekning af den fremtidige
opgavevaretagelse:

e Jubilzeer og indvielser
o Indvielse af aktivitetscenter Egebakken den 9. september
o 50 ars jubileeum pa Praesthgjgarden den 11. september
o 50 ars jubilaeum pa Dronning Ingrids Hjem den 25. september

o Indvielse af Apark Centret (nyt aktivitetscenter) den 24. oktober

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at
1. Seniorradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Seniorradet tog orienteringen til efterretning.


https://dagsorden.rm.dk/vis?Referat-Forretningsudvalget-d.16-09-2025-kl.10.00&id=675add83-3a6a-45fb-9259-97c3af6313b0

Midtvejsevaluering af frisatte plejehjem - 30 min. (13.00-13.30)

Sagsfremstilling

/Eldre- og Handicapudvalget har truffet beslutning om at frisaette de to kommunale plejehjem Segndergarden i
Breedstrup og Orions Hus i Horsens by i et trearigt pilotprojekt med virkning fra januar 2024.

Forméalet med at frissette de to kommunale plejehjem er:
e at frigive tid og ressourcer taet pa borgerne

e at give ledere og medarbejdere teet pa borgerne et starre lokalt handlerum til selv at prioritere, udvikle
og igangsaette indsatser i samarbejde med borgere og paragrende

e at skabe laering om, hvorvidt og hvordan frisaettelse kan skabe veerdi i hverdagen for bade borgere,
pargrende og medarbejdere

e at skabe nye perspektiver pa fremtidens plejehjem.

Med udgangspunkt i dette formal har administrationen udarbejdet en midtvejsevaluering af pilotprojektet.
Evalueringen er vedlagt som bilag 1.

Midtvejsevalueringen konkluderer fglgende:

« Frisaettelsen frigiver tid til naervaer med beboerne, bl.a. gennem faerre mgder, nye aktivitetsformer og
@get prioritering af samvaer og aktiviteter med beboerne.

e Medarbejdere og ledere oplever starre lokalt handlerum via lokale MED-udvalg og en oplevelse af
kortere beslutningsveje. Det styrker medarbejdernes engagement og ejerskab, og medarbejderne
omseetter i hgjere grad idéer til handling.

e Beboerne og deres pargrende oplever flere aktiviteter, mere hjemmelavet mad og stgrre inddragelse i
hverdagens indhold.

* Medarbejdere har faet et nyt mindset og hgjere faglig stolthed gennem fokus pa at skabe
“stiernestunder”, taenke kreativt og sparge beboerne ind til, hvad der giver dem livskvalitet.

* Nye perspektiver pa fremtidens plejehjem handler isser om at sparge beboerne og deres pargrende,
hvad der skaber vaerdi for dem, og at understatte medarbejdernes handlekraft og et fokus pa naervaer

0g samveer.
Der udarbejdes en slutevaluering i forbindelse med pilotprojektets afslutning ultimo 2026.

Lone Dybdal Madsen, daglig leder pa Orions Hus, og Pernille Anna Knudsen, daglig leder pa Sgndergarden,
deltager ved madet og giver en status pa arbejdet med frisaettelsen.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at
1. Seniorradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Seniorradet tog orienteringen til efterretning.



Midtvejsevalueringen viser, at friseettelsen af de to kommunale plejehjem er et
spaendende og positivt projekt. Seniorradet haber, at de gode erfaringer kan smitte
positivt af pa gvrige plejehjem i Horsens Kommune.

Seniorradet ser frem til fortsat at felge projektet i sidste halvdel af projektperioden.



Orientering om Samarbejdsaftale om kommunal varetagelse af opgaver
pa hgreomradet - 15 min. (13.30-13.45)

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at
1. Seniorradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Seniorradet tog orienteringen til efterretning.

Seniorradet papeger, at det er godt, at der er et kommunalt tilbud om service og justering.

Sagsfremstilling

Kommunerne i Region Midtjylland har i flere ar varetaget en raekke service- og justeringsopgaver
pa hgreomradet for regionen.

Bade kommunerne og regionen har et gnske om, at kommunerne fortsat lgser opgaverne, da det
sikrer naere og lettilgaengelige tilbud til borgerne. Kommunerne har etableret
kommunikationscentre og decentrale treeffesteder, hvor borgere med hgreapparater hurtigt kan
fa hjeelp og vejledning.

| Horsens Kommune foretages opgaverne i Center for Kommunikation under Handicap, Psykiatri
og Socialt Udsatte.

Der har veeret behov for juridisk afklaring af kommunernes hjemmel til fortsat at udfare disse
opgaver. Det er afklaret, at opgaverne kan varetages af kommunerne inden for rammerne af
serviceloven og specialundervisningsloven. Det er pa det grundlag, at samarbejdsaftalen nu er
sendt til politisk godkendelse i kommunerne. Aftalen er vedlagt som bilag.

Samarbejdsaftalen

Samarbejdsaftalen bygger pa den midlertidige aftale mellem regionen og kommunerne, som har
veeret gaeldende siden den 1. juli 2023. Den nye aftale sikrer fortsat et neert og lettilgaengeligt
tilbud til borgere med hgreapparater.

Aftalen indeholder falgende hovedelementer:

 Et gensidigt opsigelsesvarsel pa otte maneder
» En service- og kvalitetsramme, der bygger pa den midlertidige aftale

¢ Region Midtjylland har fortsat myndigheds- og finansieringsansvaret for opgaverne.
Omfang af service- og justeringsopgaver

| Region Midtjylland var der i 2022 omkring 10.000 behandlingsforlgb vedrgrende hgreapparater.



Mange af disse borgere har efterfglgende behov for justeringer eller service af deres apparater,
herunder:

e Op- og nedjustering af lydniveau
« Justering i forbindelse med hgretekniske hjaelpemidler

» Mindre reparationer, udskiftning af slanger og filtre.
Der foretages ca. 12.000 service- og justeringsopgaver om aret i hele regionen.

Alene i Horsens Kommune var der 2.698 service- og justeringsopgaver i 2024. Udover Horsens
Kommunes egne borgere, inkluderer det ogsa borgere fra Hedensted, Odder og Samsg
kommuner.

Sundheds-, Forebyggelses- og Psykiatriudvalget godkendte Samarbejdsaftale om kommunal
varetagelse af service- og justeringsopgaver pa hgreomradet 4. juli 2025.



Gensidig orientering - 15 min. (13.45-14.00)

Sagsfremstilling

Tilbagemelding fra huskedagen v/Grethe Fyrstenberg

Messe for seniorer i Skanderborg v/Poul Rahbek

e Seniorradet drgftede et gnske om at udvikle noget lignende i Horsens. Et indendgrs
arrangement med stande mv.

Tre arrangementer om hjeelpemidler i kommende uge v/Lone Knakkergaard

Tilbagemelding fra to praksisbesag

e Besgg i faste teams i hjemme- og sygeplejen pa Praesthgjgarden v/Lissi Seiersen og
Niels Rasmussen

* Besag i akutsygeplejen v/Lisse Seiersen og Lone Knakkergaard



Borgerradgiverens beretning for 2024 - 30 min. (14.00-14.30)

Sagsfremstilling

Borgerradgiveren har afsluttet sit arbejde for 2024. | overensstemmelse med samarbejdsaftalen mellem de
deltagende kommuner fremlaegger Borgerradgiveren beretningen for 2024 til Byradets orientering.

@konomi- og Erhvervsudvalget besluttede pa mgde den 22. april 2025 at oversende Borgerradgiverens
rapport til draftelse i alle fagudvalg efter formandskabernes vurdering, hvilket nu er sket.

| beretningen for 2024 har borgerradgiveren fokus pa Byradet som den primaere malgruppe. Beretningen
indeholder derfor en mere overordnet og generel beskrivelse af de henvendelser, borgerradgiveren har
modtaget, mens der er tonet ned for de opfordringer til at forbedre sagsbehandlingen, der plejer at folge
med, fordi disse er mere rettet mod forvaltningen.

Borgerradgiveren har i 2024 registreret 361 henvendelser, hvilket svarer til antallet i 2023. Langt de fleste
henvendelser til Borgerradgiveren har i 2024 som i de tidligere ar vedrert Job og Velfaerd og Bern, Unge og
Kultur.

73 % af henvendelserne er blevet besvaret af Borgerradgiveren, mens borgerradgiveren i 19 % af tilfeeldene
har involveret forvaltningen i at besvare borgernes henvendelser. De resterende henvendelser omhandler
situationer, hvor borgerradgiverfunktionen f.eks. har hjulpet borgere med enten at fa indsendt en partsharing
eller klage over en afggrelse, deltaget i borgers mgde med forvaltningen eller holdt oplaeg om
borgerradgiverfunktionen eller beretningen.

Herudover har borgerradgiveren ogsa i 2024 Igbende veeret i dialog med Horsens Kommunes ledelse og
ansatte for at drgfte sagsbehandlingsregler eller udfordringer, forvaltningen kan opleve i samarbejdet og
kommunikationen med borgerne. Pa baggrund af de henvendelser, borgerradgiveren har modtaget, har
borgerradgiveren ikke fundet grundlag for at pege pa hverken generelle sagsbehandlingsfejl eller
klagetemaer.

Direktionen iveerksatte i 2024 kompetenceudviklingsforlgbet Styrket Borgerkontakt som et obligatorisk forlab
til medarbejdere med myndighedsopgaver eller myndighedslignende opgaver. Styrket Borgerkontakt er en
evidensbaseret metode, der har fokus pa god kommunikation med borgere og pa borgernes oplevelse af god
service og retfeerdighed i dialogen med kommunen. Gennem forlgbet far deltagerne viden om og traening i
konkrete redskaber til at styrke bade den mundtlige og skriftlige dialog. Styrket borgerkontakt-forlgbet
understottes desuden af en skriveguide til alle medarbejdere. Guiden saetter rammen for, hvordan vi
kommunikerer skriftligt til og med borgerne i Horsens Kommune og bygger pa generelle principper for god
kommunikation, kommunens veerdiseet og metoder fra Styrket borgerkontakt. Styrket Borgerkontakt
fortsaetter i 2025 og 2026, og det er pt. forventningen, at mere end 500 medarbejdere pa tveers af alle
direktgromrader har gennemfart forlgbet, nar det afsluttes til sommeren 2026.

Udover styrket borgerkontakt udbydes der et grundkursus i generel forvaltningsret for alle kommunens
medarbejdere. |1 2024 har der vaeret udbudt 3 kurser med deltagelse af i alt 99 medarbejdere, ledere og
chefer. Derudover er der gennemfart ét kursus malrettet en enkelt afdeling, og ét webinar malrettet



beskaeftigelsesomradet.

| 2025 er der pa nuveerende tidspunkt afholdt 4 kurser i generel forvaltningsret, 3 abne for alle med 50
deltagere og et malrettet en afdeling, med 20 deltagere. Der er planlagt et kursus mere i efteraret 2025.

Byradet tog orienteringen om borgerradgiverens beretning til efterretning pa mgde den 26. august 2025.

Horsens Kommunes borgerradgiver Lisa Bagh Staugaard, deltager under punktets behandling.

INDSTILLING

Administrationen indstiller, at
1. Seniorradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Seniorradet tog orienteringen til efterretning.

Seniorradet noterer sig, at borgerradgivernes indsats har betydning. Seniorradet vil gerne
bemaerke, at det er godt, at der er fokus pa at styrke lzeringsperspektivet i samarbejde
med forvaltningen, og at det er godt, at borgerradgiverne er et team om at varetage
opgaven med henblik pa at styrke borgerradgivernes neutralitet.

Seniorradet spurgte til, hvor man kan finde oplysninger om mulighederne for at kontakte
borgerradgiverne. Disse oplysninger kan findes i kvalitetsstandarder og pa Horsens
Kommunes hjemmeside.



Naeste mader
Sagsfremstilling

Seniorradets naeste mader er:

Formade: 14. oktober 2025 kl. 13.00-15.30
Ordinaert magde: 21. oktober 2025 kl. 13.00-15.30
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