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Bl Borgerradgivernes beretning 2024

RESUME

Borgerradgiveren har afleveret sin beretning for 2024. Beretningen fremlaegges til
orientering og drgftelse i Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget.

Sagen afsluttes i Byradet.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at

1. Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget dragfter og kommer med bemeerkninger til
udvalgets del af beretningen.

BESLUTNING

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget dragftede udvalgets del af beretningen.

Piratheep Rabindranath deltog ikke i madet.

Sagsfremstilling

Borgerradgiveren har afsluttet sit arbejde for 2024. | overensstemmelse med
samarbejdsaftalen mellem de deltagende kommuner fremlaegger Borgerradgiveren
beretningen for 2024 til Byradets orientering. Beretningen er vedlagt som bilag.

| beretningen for 2024 har borgerradgiveren fokus pa Byradet som den primaere malgruppe.
Beretningen indeholder derfor en mere overordnet beskrivelse af de henvendelser,
borgerradgiveren har modtaget. Opfordringer til forbedring af sagsbehandlingen er nedtonet i
beretningen, fordi disse er mere rettet mod forvaltningen.

Borgerradgiveren har i 2024 registreret 361 henvendelser, hvilket svarer til antallet i 2023.
Langt de fleste henvendelser vedrgrer Job og Velfeerd (172) og Barn, Unge og Kultur (141).

73% af henvendelserne er blevet besvaret af borgerradgiveren, mens borgerradgiveren i 19%
af tilfeeldene har involveret administrationen i at besvare borgernes henvendelser. Herudover
har borgerradgiveren ogsa veeret i Igbende dialog med Horsens Kommunes administration for
at drgfte sagsbehandlingsregler, udfordringer eller lignende.

Pa baggrund af de henvendelser, borgerradgiveren har modtaget, har borgerradgiveren ikke
fundet grundlag for at pege pa hverken generelle sagsbehandlingsfejl eller klagetemaer.

Styrket borgerkontakt



Direktionen iveerksatte i 2024 kompetenceforlgbet 'Styrket Borgerkontakt' som et obligatorisk
forlgb til medarbejdere med myndighedsopgaver eller lignende opgaver.

Styrket Borgerkontakt er en evidensbaseret metode, der har fokus pa god kommunikation med
borgere og pa borgernes oplevelse af god service og retfeerdighed i dialogen med kommunen.
Gennem forlgbet far deltagerne viden om og traening i konkrete redskaber til at styrke bade
den mundtlige og skriftlige dialog.

Styrket Borgerkontakt fortseetter i 2025 og 2026, og det er forventningen, at mere end 500
medarbejdere pa tveers af alle direktgromrader har gennemfgrt forlgbet, nar det afsluttes i
sommeren 2026.

Borgerradgiverens beretning for 2024 sendes til draftelse i de relevante fagudvalg, hvorefter
beretningen med eventuelle bemeerkninger fra udvalgene forelaegges for Byradet.

Borgerradgiver Karin Lambert deltager i Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets mgde under
punktet.

/KARB



Bl Status pa virksomhedssamarbejdet

RESUME

Pa udvalgsmadet orienteres Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget om jobcentrets
virksomhedssamarbejde.

Sagen afsluttes i Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at
1. Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Piratheep Rabindranath deltog ikke i madet.

Sagsfremstilling

Horsens Kommune prioriterer et staerkt og gensidigt samarbejde med lokale virksomheder.
Jobcentrets Virksomhedsservice og Jobtaskforcen arbejder malrettet pa at opbygge,
vedligeholde og videreudvikle samarbejdet med virksomhederne. Centralt for samarbejdet er,
at virksomheder far hjaelp til rekruttering af kvalificeret arbejdskraft, og samtidig skal jobcentret
og virksomhederne i feellesskab hjeelpe ledige og sygemeldte teettere pa job.

Prioriteringen af et steerkt samarbejde med virksomheder ses bade i Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalgets arbejdsgrundlag 2022-2025 og i Horsens Kommunes
beskaeftigelsesstrategi. | aftalen om en ny beskeeftigelsesreform er samarbejdet med
virksomhederne ogsa et vigtigt element ind i den fremtidige beskeeftigelsesindsats.

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget vil blive preesenteret for:

e Et tilbageblik pa virksomhedssamarbejdet under udvalgsperioden
¢ Udvikling og indsatsomrader i relation til beskaeftigelsesreformen

» Feedback og fremtidige @nsker.

Leder af Virksomhedsservice, Per Fjord, og chefkonsulent for Jobtaskforcen, Sanne Ravn,
deltager i Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets made under dette punkt.

/BHT



Bl Opfelgning pa budgetaftale 2024-2025

RESUME

Der gives en opfglgning pa de elementer i budgetaftalen for 2024-2025, som vedrgrer
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget.

Sagen afsluttes i Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at
1. Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Piratheep Rabindranath deltog ikke i mgdet.

Sagsfremstilling
Administrationen fglger med faste intervaller op pa initiativerne i budgetaftalerne.

Opfoelgningen pa de initiativer, som hgrer under Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget, er
vedlagt som bilag.

Budgetaftalen kan lzeses i sin helhed ved at fglge dette link:

https://horsens.dk/media/udxj2xzj/horsenskommunesbudgetaftalefor20240g2025.pdf

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget modtog senest en orientering om opfelgning pa
budgetaftale 2024 pa udvalgsmgdet den 4. december 2024.

S


https://horsens.dk/media/udxj2xzj/horsenskommunesbudgetaftalefor2024og2025.pdf

Bl Bevillingsansagning til projekter og puljer

RESUME

Administrationen har sggt om midler fra ansagningspuljen til tidlig indgriben ved risiko for
hjemlgshed og tilbagefald til ny kriminalitet ved Social- og Boligstyrelsen. Horsens
Kommune har modtaget tilsagn til at deltage i puljen.

Administrationen sgger derfor om indteegts- og udgiftsbevilling for i alt 2.061.637 kr. i
arene fra 2025 til 2027.

Sagen afgegres af Byradet.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at

1. Byradet godkender en indteegtsbevilling pa i alt 2.061.637 kr. fra 2025 til 2027.
2. Byradet godkender en udgiftsbevilling pa i alt 2.061.637 kr. fra 2025 til 2027.

BESLUTNING

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget tiltradte indstillingerne.

Piratheep Rabindranath deltog ikke i madet.

Sagsfremstilling

Horsens Kommune har den 15. maj 2025 modtaget tilsagn om bevilling fra ansggningspuljen til
tidlig indgriben ved risiko for hjemlgshed og tilbagefald til ny kriminalitet ved Social- og
Boligstyrelsen.

Formalet med puljen er at styrke det kommunale samarbejde om borgere, der har modtaget en
dom, sa de ved Igsladelse modtager den hjzelp og statte, de samlet set har behov for. Det
geelder bl.a. tilbud om bolig, fortsat rusmiddelbehandling samt gvrig hjeelp og statte, der kan
forebygge hjemlgshed og ny kriminalitet.

Administrationen har i samarbejde med jobcentret beskrevet projektet "Specialenhed+ - et
styrket samarbejde for bedre Igsladelse og bedre liv". Projektet er forankret i jobcentret. Med
Specialenhed+ gnsker Horsens Kommune at afprgve og styrke fglgende:

1. En gennemgaende og koordinerende myndighedsradgiver

2. Fokuseret mentorstgtte med afsaet i CTl-metoden med saerlig fokus pa at fastholde
borgeren i egen bolig



3. En beskeeftigelsesrettet indsats

4. Samarbejdet med Kriminalforsorgen og Bo Trivsel.

Projektperioden Igber fra den 1. august 2025 til den 31. december 2027. Udbetalinger falder
kvartsvis pa baggrund af det indsendte budget i arene fra 2025 til 2027.
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Bl Orienteringspunkter

RESUME

Sagen afsluttes i Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at

1. Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Piratheep Rabindranath deltog ikke i madet.

Sagsfremstilling

« Aftale mellem KL og regeringen om udmegntning af reformen af beskaeftigelsesomradet.

e Orientering om aktiveringsprojekt rettet mod rocker og bandemedlemmer.
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