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/O Borgerradgiverens arsberetning 2025

RESUME

Borgerradgiveren har afleveret sin beretning for 2025. Beretningen fremlaegges til
orientering og drgftelse i £ldre- og Omsorgsudvalget.

Sagen afsluttes i Byradet.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at

1. ZEldre- og Omsorgsudvalget drafter og kommer med bemaerkninger til
beretningen.

BESLUTNING

/Aldre- og Omsorgsudvalget tog orienteringen til efteretning.

Sagsfremstilling

Borgerradgiveren har afsluttet sit arbejde for 2025. | overensstemmelse med
samarbejdsaftalen mellem de deltagende kommuner fremlaegger Borgerradgiveren
beretningen for 2025 til Byradets orientering.

Borgerradgiveren har i 2025 registreret 437 henvendelser mod 361 henvendelser i 2024.
Ligesom de tidligere ar vedrgrer langt de fleste henvendelser i 2025 Job og Velfeerd samt
Barn, Unge og Kultur. Stigningen i henvendelserne er sket netop i relation til disse omrader.

72 % af henvendelserne er blevet besvaret af Borgerradgiveren, mens borgerradgiveren har
involveret forvaltningen i at besvare borgernes henvendelser i 21 % af tilfeeldene.

Borgerradgiverens datamateriale giver ikke grundlag for at pege pa generelle problemstillinger
eller systematiske fejl i kommunens sagsbehandling.

Godt halvdelen af henvendelserne til borgerradgiveren har handlet om spgrgsmal il
sagsbehandling og procedurer, oplevelse af manglende inddragelse, spargsmal til en afgagrelse
eller klage over manglende svar. Dette indikerer et vedvarende behov for tydelig
kommunikation, forventningsafstemning og inddragelse af borgerne i deres sagsforlgb.
Samtidig med en opmaerksomhed pa, at afgerelser formuleres i et klart og let tilgaengeligt
sprog, sa borgerne bedre kan forsta begrundelsen for afggrelsen og dens konsekvenser.

Borgerradgiveren har kunnet konstatere, at flere og flere borgere bruger Al i forhold til rad og
vejledning omkring deres sagsforlgb og deres rettigheder. Det er borgerradgiverens indtryk, at
det samme gor sig geeldende for forvaltningen i Horsens Kommune.



Nar Byradet har behandlet beretningen for 2025, er det borgerradgiverens intention at kontakte
de enkelte fagomrader for at invitere sig selv til et leder- eller personalemgde. Med dette tiltag
gnsker borgeradgiveren dels at fa en direkte dialog om de henvendelser, borgerradgiveren
konkret har haft i relation til de enkelte afdelinger dels at drgfte, hvordan man sammen kan
forbedre og udvikle samarbejdet mellem kommunens afdelinger og Borgerradgiveren. | det
omfang, borgeradgiveren har konkrete opfordringer eller input til, hvordan sagsbehandlingen
og samarbejdet med kommunens borgere kan blive endnu bedre, vil dette indga i disse mader.

Borgerradgiveren har ogsa i 2025 Igbende veeret i dialog med Horsens Kommunes ledelse og
ansatte for at drgfte sagsbehandlingsregler eller udfordringer, forvaltningen kan opleve i
samarbejdet og kommunikationen med borgerne. Det er borgerradgiverens opfattelse, at der er
en god dialog med alle kommunes afdelinger, og at der fortsat er bade interesse og lydherhed,
nar borgerradgiveren henvender sig til afdelingerne med en klage over sagsbehandlingen.

@konomi- og Erhvervsudvalget besluttede den 16. juni 2026, at oversende borgerradgiverens
beretning til draftelse i fagudvalg efter formandskabernes vurdering. Efter behandling i
fagudvalg fremsendes beretningen til Byradet sammen med fagudvalgenes bemeerkninger.

Borgerradgiveren deltager i udvalgets behandling af punktet.



/O Arsrapport borgerrettet tilsyn 2025

RESUME

Horsens Kommune farer et arligt tilsyn hos borgere, der modtager hjeelp efter seldreloven
samt servicelovens §§ 83 og 83a, som daekker over hjaelp til praktisk hjeelp, personlig
pleje, madservice og rehabilitering.

Resultaterne er samlet i en arsrapport, som Zldre- og Omsorgsudvalget orienteres om.
Administrationen vurderer, at forholdene generelt set er tilfredsstillende.
Sagen afsluttes i Z£ldre- og Omsorgsudvalget.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at
1. Aldre- og Omsorgsudvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

/Aldre- og Omsorgsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Horsens Kommune farer et arligt tilsyn hos borgere, der modtager hjeelp efter servicelovens
§83, §83a og Aldreloven.

Tilsynet undersgger om de modtager den hjzelp, de er visiteret til. Herunder om hjeelpen sker
med afseet i gaeldende kvalitetsstandarder og hvorvidt borgerne er tilfredse med hjeelpen. De
omfattende paragraffer deekker blandt andet over hjeelp til praktisk hjeelp, personlig pleje,
madservice og rehabilitering.

Borgernes oplevelse af de ydelser, der leveres, afdeekkes ved hjeelp af interview af borgeren
og observation i hjemmet. Afdeekningen foretages af myndighedsafdelingen pa aeldreomradet.

Vurderingen af det borgerrettede tilsyn sker pa baggrund af tre kategorier: 1) Ingen
bemeerkninger, 2) Bemeaerkninger og 3) Kritisable forhold.

| 2025 er der foretaget 177 tilsyn. Langt starstedelen af tilsynene er vurderet til "Ingen
bemaerkninger". Pa udvalgsmgdet praesenteres hovedpointer fra arsrapporten, der ogsa er
vedlagt som bilag.

| 2025 har der veeret flere organisatoriske forandringer. Dels implementering af faste team.
Dels en Igbende implementering af Aldreloven fra 1. juli 2025. Resultaterne fra 2025 er derfor
ikke direkte sammenlignelige med tidligere ar.



IMT



AEO Tids- og procesplan for evaluering af frisatte plejehjem

RESUME

| den forrige byradsperiode besluttede det davaerende Aldre- og Handicapudvalg at
frisaette to kommunale plejehjem i et trearigt pilotprojekt fra 2024-2026.

Da projektperioden udlgber ved udgangen af 2026, skal der gennemfgres en
slutevaluering.

Med denne sag fremlaegger administrationen et oplaeg til en tids- og procesplan for
evalueringen. Det foreslas, at den gennemfgres i perioden oktober 2026 til januar 2027
og forelzegges ZAldre- og Omsorgsudvalget til politisk behandling i marts 2027.

Samtidig foreslas det, at de to plejehjem fortsaetter inden for de nuvaerende rammer for
friseettelsen, indtil der er taget stilling til den videre udbredelse af erfaringerne med
frisaettelse.

Sagen afgeres i Z£ldre- og Omsorgsudvalget.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at

1. Aldre- og Omsorgsudvalget godkender den foreslaede tids- og procesplan for
evaluering af frisatte plejehjem.

BESLUTNING

/Aldre- og Omsorgsudvalget godkendte den foreslaede tids- og procesplan for evaluering
af frisatte plejehjem.

Sagsfremstilling

Det daveerende Aldre- og Handicapudvalg har i 2023 truffet beslutning om at friseette to
kommunale plejehjem i et trearigt pilotprojekt. Der er tale om plejehjemmene Sgndergarden i
Braedstrup og Orions Hus i Horsens by. Pilotprojektet afvikles fra januar 2024 til december
2026.

Formalet med at friseette de to kommunale plejehjem er:

« at frigive tid og ressourcer taet pa borgerne

e at give ledere og medarbejdere teet pa borgerne et starre lokalt handlerum til selv at
prioritere, udvikle og igangseette indsatser i samarbejde med borgere og pargrende

e at skabe laering om, hvorvidt og hvordan frisaettelse kan skabe veerdi i hverdagen for
bade borgere, pargrende og medarbejdere



« at skabe nye perspektiver pa fremtidens plejehjem.

| midten af 2025 blev der gennemfart en midtvejsevaluering af pilotprojektet. Evalueringen
viste, at frisaettelsen skaber veerdi for beboerne gennem et styrket fokus pa samveer og
aktiviteter, der tager udgangspunkt i den enkelte beboers gnsker. Samtidig oplever
medarbejderne et starre lokalt handlerum og en @get faglig stolthed.

Da pilotprojektet udlgber ved udgangen af 2026, skal der gennemfgres en slutevaluering.
Slutevalueringen skal danne grundlag for en politisk stillingtagen til, om og hvordan
erfaringerne fra projektet skal implementeres og udbredes til avrige dele af plejeboligomradet.

Administrationen lzegger op til, at evalueringen skal besta af bade en kvantitativ og en kvalitativ
del. Den kvantitative del vil omfatte relevante nggletal vedrgrende blandt andet trivsel,
sygefraveer, rekruttering, gkonomi og kvalitet. Den kvalitative del vil omfatte interviews og
dialoger med ledere, medarbejdere, borgere, pargrende og gvrige interessenter med henblik
pa at belyse de oplevede effekter af friszettelsen.

Administrationen foreslar, at evalueringen gennemfgres i perioden oktober 2026 til januar
2027, og at slutevalueringen forelaegges Aldre- og Omsorgsudvalget pa udvalgsmadet i marts
2027.

Pa baggrund af den politiske beslutning, vil administrationen efterfelgende udarbejde en
eventuel implementeringsplan.

Administrationen foreslar desuden, at Sgndergarden og Orions Hus fastholder de nuveerende
rammer for friseettelsen i perioden fra pilotprojektets afslutning og frem til, at der er truffet en
politisk beslutning om fremtiden. Horsens Kommunes Hoved MED-Udvalg vil ligeledes fa
fremlagt en sag herom i efteraret 2026.
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/O Temadrgftelse om sundhedsreformens betydning for aeldreomradet

RESUME

Sundhedsreformen indebeerer flere aendringer af sundhedsomradet. Blandt andet
overfagres en reekke opgaver fra kommunerne til regionerne pr. 1. januar 2027.

/ldre- og Omsorgsudvalget orienteres pa udvalgsmadet om de forventede
konsekvenser for den kommunale aldrepleje.

Sagen afsluttes i Z£ldre- og Omsorgsudvalget.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at
1. /Aldre- og Omsorgsudvalget drgfter sundhedsreformens betydning for seldreomradet.

BESLUTNING

/Aldre- og Omsorgsudvalget dragftede sundhedsreformens betydning for aeldreomradet.

Sagsfremstilling

Med sundhedsreformen gennemfgres en reekke stgrre aendringer pa sundhedsomradet,
herunder at flere opgaver overfgres fra kommunerne til regionerne pr. 1. januar 2027.

Disse endringer har en reekke afledte konsekvenser for den kommunale eldrepleje.

/Aldre- og Omsorgsudvalget gives pa mgdet et indblik i nogle af de aspekter, der forventes at
blive pavirket af eendringerne.

IMT



/O Gensidig orientering

RESUME

Under det faste punkt "gensidig orientering" gives tilbagemeldinger pa diverse emner
siden sidste udvalgsmgde herunder tilbagemeldinger fra politikeres deltagelse i
Sundhedsradet og gvrige bestyrelses- og radsmader.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at
1. Aldre- og Omsorgsudvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

/Aldre- og Omsorgsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling
Orienteringspunkter:

e Aktuelt siden sidst
e Status op Udvalgets arbejdsgrundlag
e Regeringsgrundlaget seerligt vedr. udvalgets ressort

e /Endringer i mgdedatoer i 2027
e Mgde i Seniorradet den 18. august 2026: Findes pa Horsens.dk (klik her)


https://dagsordener.horsens.dk/?request.kriterie.udvalgId=5f96b248-dcc9-44d0-9179-b0d306c06462

AEO Underskriftsark

RESUME

Underskrift af beslutningsprotokol.

BESLUTNING

/ldre- og Omsorgsudvalget godkendte beslutningsprotokollen.

Sagsfremstilling

For at godkende og underskrive beslutningsprotokollen, skal mgdedeltagerne klikke pa
"godkend".
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