REFERAT Handicaprad d. 03-11-2022

Meadedato Torsdag d. 03. november 2022 kl. 14:00

Modested Mgodelokale 3, Radhuset



Indholdsfortegnelse

Orientering om Horsens Kommunes Klimaplan-20min(K1 14.00-14.20)
Horing - kvalitetsstandarder- 15min(K1 14.20-14.35).....ccouiiriiiiieee e
Heoring - Udbud af diabeteshjelpemidler- 15min(KI 14.35-15.50).......cccciieiiiieiiieiieeieeceeeeee e,
Danmarkskortet 2022 - Afgerelser i Ankestyrelsen pa det sociale omrade 1 2021- 15min(Kl 14.50-1
Orientering om flytning af Center for Kommunikation og Teknologi- 15min( K1 15.05-15.20)
Maodekalender 2023- 10min(KI1 15.20-15.30).....cccuiiiiiieeiie ettt eesaaeesaeeens
Gensidig orientering- 25min(Kl1 15.30- 15.55)
Udmentning af tilgengelighedspulje



Orientering om Horsens Kommunes Klimaplan-20min(KI 14.00-14.20)

Sagsfremstilling

Klimaplan 2022-2026 er den fgrste version af Horsens Kommunes laengerevarende plan for
klimaneutralitet og klimatilpasning. Ambitionen er, at Horsens Kommune bliver CO2-neutrale i 2030 og
bliver robuste over for klimaforandringer.

Klimaplanen blev d. 27. september 2022 godkendt af et enigt byrad.

INDSTILLER,

Handicapradet tager orienteringen om klimaplan 2022-2026 til efterretning.

BESLUTNING

Handicapradet tager orienteringen om klimaplan 2022-2026 til efterretning. Opleeg praesenteret pa
mgdet udsendes med referatet.




Hgaring - kvalitetsstandarder- 15min(Kl 14.20-14.35)

Sagsfremstilling

Inden de reviderede kvalitetsstandarder behandles politisk sendes disse til hgring i Handicapradet.

Der er revideret kvalitetsstandarder for henholdsvis det specialiserede voksenomrade samt de lovpligtige
kvalitetsstandarder pa Sundhed og ZAldreomradet.

Det specialiserede voksenomrade
Horsens kommune har revideret kvalitetsstandarder gaeldende for det specialiserede voksenomrade.
De reviderede kvalitetsstandarder omhandler:

o Kontant tilskud, serviceloven § 95

* Borgerstyret Personlig Assistance, serviceloven § 96

¢ Ledsagerordning, serviceloven § 97

¢ Merudgiftsydelse, serviceloven § 100

o Midlertidig botilbud, serviceloven § 107

e Laengerevarende botilbud, serviceloven § 108/Lov om almenboliger §105 stk. 2

| forbindelse med dette ars revidering af kvalitetsstandarderne er der foretaget flere aendringer. Generelt
har alle kvalitetsstandarder faet et mere laesevenligt udtryk og en ensartethed, sa de har samme layout
som kvalitetsstandarderne pa Sundhed & ZAldreomradet.

Det overordnede formal med kvalitetsstandarderne er at synligggre det politisk godkendte serviceniveau
overfor borgere i Horsens Kommune.

| kvalitetsstandarden for Kontant Tilskud og i kvalitetsstandarden for Borgerstyret Personlig Assistance er
beskrivelsen af hvordan der fglges op

pa indsatsen taget ud af kvalitetsstandarderne. | stedet henvises, (via link) til Horsens Kommunes
Handbog for Kontant Tilskud og Borgerstyret Personlig Assistance.

Derudover er kvalitetsstandarderne formuleret i kortere seetninger.

Kvalitetsstandarden for Ledsagelse, som er godkendt helt tilbage til den 26. juni 2012 er generelt
revideret og opdateret, s& den lever op til de nuvaerende lovgivningsmaessige krav.
Opsparing af ledsagertimer er aendret fra 60 timer til 90 timer over 6 maneder.

| kvalitetsstandarden for merudgiftsydelse er fglgende aendret:

Kvalitetsstandarden for Merudgifter er godkendt i Byradet tilbage til den 26. februar 2013. Hele
kvalitetsstandarden er derfor revideret og opdateret, sa den lever op til de lovgivningsmaessige krav.
Det fremgar nu, at der som udgangspunkt ikke kan gives merudgiftsydelse til graesslaning i de tilfaelde,
hvor det er muligt at anvende en robotplaeneklipper.



Geeldende kvalitetsstandarder for Midlertidigt Botilbud og Laengerevarende Botilbud er godkendt i byradet
tilbage til den 26. maj 2009. Begge kvalitetsstandarder er derfor reviderede og opdaterede , sa de lever
op til de nuvaerende lovgivningsmaessige krav. Der er ikke foretaget serviceniveaumaessige aendringer i
kvalitetsstandarden for Midlertidigt Botilbud.

| forhold til Leengerevarende Botilbud oplyses det nu, at tilbuddet skal vaere godkendt af Socialtilsynet og
skal fremga af tilbudsportalen.dk.

Det oplyses ligeledes nu, at reglerne om frit valg ogsa gaelder boformer efter Lov om almenboliger, §105
stk. 2.

Sundhed- og Aldreomradet

Horsens kommune skal, ifglge loven, mindst én gang arligt revidere kvalitetsstandarderne pa omraderne
praktisk hjeelp, personlig pleje, madservice og rehabiliteringsforlgb.

De lovpligtige kvalitetsstandarder pa Sundhed- og ZAldreomradet er i hgring i Seniorradet pa
seniorradsmade 26. oktober 2022, punkt 7.

I henhold til nedenstaende link.

https://horsens.dk/Politik/RaadNaevn/Seniorr. t/77-4302

INDSTILLING

At Handicapradet afgiver hgringssvar pa kvalitetsstandarderne. Haringsfristen er den 9. november
2022.

BESLUTNING

Handicapradet gnsker at afgive hgringssvar pa kvalitetsstandarderne. Blandt punkterne i

hgringssvaret vil indga tilfgjelse af borgerradgiver i alle kvalitetsstandarder, tilfgjelse af
opfelgningskravet - saerligt ved BPA-ordninger, udspecifering ved ekstraudgifter - eksempelvis
tejvask, hvor der er ekstraudgifter ved dynevask.

Haringsfristen forleenges til 16. november 2022 kl. 12.00

Det aftales, at der ved fremtidige hgringer af reviderede kvalitetsstandarder vedheeftes den
tilsvarende eksisterende kvalitetsstandard.

Det aftales, at der pa det kommende handicapradsmgde d. 8. december 2022 redeggares for
pargrendesamarbejdet pa bgrn-, unge- og voksenhandicapomradet.


https://horsens.dk/Politik/RaadNaevn/Seniorraadet/77-4302




Hgring - Udbud af diabeteshjeelpemidler- 15min(KI 14.35-15.50)

Sagsfremstilling

Haring af udbud af diabeteshjeelpemidler

SKI (Statens og Kommunens Indkgbsservice) udbyder for fgrste gang diabeteshjaelpemidler. Det er
muligt for samtlige kommuner og regioner i Danmark at tilslutte sig udbuddet.

| forbindelse med udbuddet har SKI anmodet kommunerne om at sende materialet i hgring ved de
kommunale senior- og handicaprad.

- SKI har i forberedelserne til udbuddet involveret brugere fra diabetesforeningen.
- Feellesindkgb Midt vurderer at sortimentsbredden i SKI udbuddet svarer til den sortimentsbredde
kommunen har i dag
- | forhold til beeredygtighed er stillet krav il
o kgretgjers miljgegenskaber
o indholdsstoffer i savel produkter som emballage
o sorteringsvejledning pa produkter og emballage
- Udbuddet forventes at treede i kraft november 2023 og Igber i 4 ar
- Bilaget "Vejledning til zeldre og handicaprad” forteeller yderligere om SKI og udbuddet.
- Frist for hgringssvar 16. november 2022

Bilag

Vejledning til aeldre og handicaprad

Bilag B Kravspecifikation

Bilag C Tilbudsliste

Bilag D Retningslinjer for tildeling af Leveringskontrakt
Bilag E Leveringskontrakt

INDSTILLER,

at Handicapradet afgiver hgringssvar eller godkender det vedheeftede udbudsmateriale.

BESLUTNING

Handicapradet gnsker ikke at afgive haringssvar til det vedhaeftede udbudsmateriale.

Handicapradet gnsker til naeste mgde i handicapradet d. 8. december 2022 svar pa felgende
spergsmal:

1)

Hvorfor kun én levering pr. ar til borgere med type 2 diabetes?
2 ) Hvorfor har der ikke veeret nogen borgerinddragelse fra Horsens Kommune?



Danmarkskortet 2022 - Afgarelser i Ankestyrelsen pa det sociale omrade
i 2021- 15min(KI 14.50-15.05)

Sagsfremstilling

Social- og Aldreministeriet offentligger arligt tre kommuneopdelte Danmarkskort over Ankestyrelsens
afggrelser i klagesager pa det sociale omrade.

Byradet er lovgivningsmeessigt forpligtet til at behandle Danmarkskortet, og pa baggrund heraf tage
stilling til, hvorvidt der ses behov for udarbejdelsen af en handleplan til styrkelse af den juridiske kvalitet i
kommunens sagsbehandling pa omradet.

Sager behandlet i Ankestyrelsen

Safremt en borger gnsker at klage over en afgerelse, truffet af kommunen inden for socialomradet, bliver
klagen farst genbehandlet af kommunen. Safremt kommunen fastholder afggrelsen sendes klagen videre
til behandling i Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen kan herefter traeffe afggrelse om enten at stadfeeste kommunens afggrelse, at hjemvise
afggrelsen til genbehandling i kommunen eller at aendre/ophaeve kommunens afgarelse.

| Danmarkskortet er hjemviste sager lagt sammen med s&endrede/ophaevede sager og er opgjort under
den feelles betegnelse "omggarelsesprocent”.

Danmarkskortet er opdelt pa stadfeestelses- og omggarelsesprocenten for sager behandlet af
Ankestyrelsen i 2021 inden for:

- Socialomradet i alt: 112 sager i Horsens Kommune.
Heraf er 63 procent (71 sager) stadfeestet, hvilket ligger lidt under landsgennemsnittet, som er 68
procent. 28 procent (31 sager) er hjemvist. 17 procent (10 sager) er aendret/ophaevet.

Link:https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2021

- Barnehandicapomradet: 30 sager.

Heraf er 63 procent (19 sager) stadfeestet, hvilket ligger pa niveau med landsgennemsnittet pa 64
procent.

30 procent (9 sager) er hjemvist. 7 procent (2 sager) er aendret/ophaevet.

Link:https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun/om rel r nter- - rnehandi mr. t-i-2021

- Voksenhandicapomradet: 13 sager.

Heraf er 69 procent (9 sager) stadfeestet, hvilket ligger over landsgennemsnittet, som er pa 66 procent.
31 procent (4 sager) er hjemvist. Der er ingen sager, der er blevet aendret/ophaevet.

Link:h ://[sm.dk/danmarkskort/2022/jun/om rel r nter- -voksenhandi mr. -i-2021


https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2021
https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2021
https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2021

Ud over berne- og voksenhandicapomradet bestar det samlede sociale omrade af 69 sager, hvoraf
ansggninger om biler og ansggninger om samveer i forhold til anbragte barn udger ca. 50 procent.

En uddybet oversigt over udviklingen i sager, der er henholdsvis stadfeestet, hjemvist og aendret/ophaevet
fremgar af bilag 1. Herunder en sammenligning med tallene pa landsplan.

Sammenligning med antal afgerelser pa det sociale omrade
Det skal understreges, at de 112 sager, der er blevet behandlet i Ankestyrelsen udgar en meget lille
andel af det samlede antal afgarelser, der i Horsens Kommunes treeffes pa det sociale omrade.

Der findes i Horsens Kommune ikke en samlet opggrelse over antallet af afggrelser, der arligt treeffes pa
det sociale omrade. Dog har Horsens Kommune i efteraret 2021 deltaget i et fire ugers "Teelleprojekt pa
bagrne- og voksenhandicapomradet”. Projektet var initieret af KL og Horsens Kommune deltog som én af i
alt 12 kommuner.

En simpel fremskrivning viser, at der pa de udvalgte otte handicapparagraffer i Horsens Kommune
treeffes ca. 1.250 afgarelser arligt. For de samme otte paragraffer udger de af Ankestyrelsens
2ndrede/ophaevede sager under en procent.

Baggrund for hjemvisninger og a@ndringer/ophzevelser

Nar man ser pa, hvad der ligger bag hjemvisningerne og aendringerne pa de enkelte sagsomrader, er det
tydeligt, at der er tale om et komplekst og beregningstungt lovomrade, hvor der fra Ankestyrelsens side
ofte stilles store krav til oplysning af sagerne. Det er tale om oplysningskrav, der kan vaere endog meget
vanskelige og ressourcekraevede at opfylde. Den af Ankestyrelsen vurderede "manglende/utilstraekkelig
oplysning af sagen”, er blandt de hyppigste arsager til hjiemsendelse af sagen.

De enkelte — og fa sager er samtidig meget forskellige, hvorfor det er sveert at sige noget yderligere
generelt i forhold til forklaringerne bag savel hjemvisningerne som andringerne/opheaevelserne.

Tiltag til styrkelse af kvaliteten i sagsbehandlingen

Pa tveers af det sociale omrade arbejdes kontinuerligt pa at styrke dialogen med borgerne omkring
afgerelser og understatte kvaliteten i sagsbehandlingen, hvor fokus er pa at treeffe korrekte og forstaelige
afggrelser.

Pa voksenhandicapomradet er der i juni 2022 opstartet et analyse- og udviklingsforlab med
Socialstyrelsens Task Force. En Task Force der ud over Socialstyrelsen ogsa omfatter VISO og
Ankestyrelsen. Formalet med forlgbet er at fa sparring og vejledning med henblik pa at understette og
styrke kvaliteten i sagsbehandlingen pa voksenhandicapomradet.

Forlgbet, der streekker sig over to ar, indeholder savel gennemgang af 20 konkrete sager, afdeekning af
de eksisterende sagsgange og retningslinjer samt den faglige ledelse og organisering pa omradet. Dette
savel internt pa voksenhandicapomradet samt i samarbejdet/snitfladerne med bgrne- og unge-,
beskaeftigelses- og aeldreomradet.

Som supplement til Task Force forlgbet understgttes udviklingen af kvaliteten i sagsbehandlingen



gennem Igbende ledelsestilsyn pa omradet.

| Barn og Forebyggelse blev der allerede igangsat et Task Force forlgb i 2021 med blandt andet en
statusmaling i juni 2021. Som opfalgning pa statusmalingen pagar der allerede et udviklingsforlgb med
Task Forcen. Efter udviklingsforlgbet vil der blive lavet en ny statusmaling — forventeligt ultimo 2023.
Som falge af udviklingsforlgbet pagar en opkvalificering af medarbejdere, samt udarbejdelse af
procedurer og vejledninger pa omradet.

| visitationen pa sundheds- of seldreomradet arbejdes med styrkelsen af kvaliteten i sagsbehandlingen
udefra savel et fagligt som organisatorisk fokus.

| forhold til det faglige fokus igangseettes af juridisk afdeling en proces med henblik pa styrkelse af den
overordnet indsigt i sagsbehandling og forvaltningsret, herunder udarbejdelse af tjeklister. Der vil i den
forbindelse blive udarbejdet klarere retningslinjer for, hvornar der udfeerdiges skriftlige afgarelser, der
sendes ud til borger. Derudover udarbejdelse af en handleplan for Visitationen og Kom Godt Hjem. Der
er i den forbindelse saerlig opmeerksomhed pa at dokumentere kilder.

| forhold til det organisatoriske fokus vil opmeerksomhedspunkter fra ledelsestilsynet blive indarbejdet i
nye arbejdsgangsbeskrivelser i forbindelse med implementering af nyt myndighedssystem (Nexus). Der
vil ske teamdannelse, herunder etablering af faglige mader pa tveers i visitationen ud fra et arshjul samt
etablering af en faglig koordinatorfunktion i afdelingen pa ugentligt 10-12 timer.

Udarbejdelse af handleplan
| forhold til udarbejdelsen af en handleplan, vurderes der pa baggrund af resultaterne i Danmarkskortet
ikke at veere grundlag herfor.

Dette begrundet i:
 De allerede igangsatte udviklings- og kvalitetssikringsforlgb pa hvert af omraderne
» Det begreensede antal sager, der i 2021 er behandlet i Ankestyrelsen set i forhold til det samlede
antal afggrelser i kommunen. Derudover geelder det, at de enkelte sager kun i begraenset omfang
er sammenlignelige, og dermed vanskelige at udarbejde en samlet handleplan pa baggrund af
Danmarkskortet er behandlet i henholdsvis ZAldre- og Handicapudvalget pa mgde d. 12. oktober 2022 og

i Barne- og Dagtilbudsudvalget samt Skole-, Unge- og Uddannelsesudvalget pa mader d. 24. oktober
2022. Alle tre udvalg tog indstillingen til efterretning.

INDSTILLER,

at, Handicapradet tager Danmarkskortet over Ankestyrelsens afggrelser i klagesager pa det

sociale omrade i 2021 til efterretning.

BESLUTNING




Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

Det aftales, at Handicapradet orienteres om konklusionerne pa Task Forceforlgbene pa savel
barne- og voksenhandicapomradet.



Orientering om flytning af Center for Kommunikation og Teknologi-
15min( Kl 15.05-15.20)

Sagsfremstilling

Center for Kommunikation og Teknologi arbejder pa at flytte til det nye Feelleshus pa radhustorvet i
midten af 2024, nar den forestdende ombygning af det nuvaerende radhus star faerdig.

| det nye Feelleshus vil der blive samlet nogle af de direkte borgerbetjenende tilbud i Horsens Kommune.

Seerligt far hereomradet, som har bergring med 3000 — 4.000 borgere arligt fra Horsens, Hedensted,
Odder og Samsg Kommuner en helt anden formidlingsplatform og borgerne seerligt fra Horsens far
mulighed for at planlaegge besgg pa biblioteket mv. i forbindelse med konsultationen i Hareteamet.

IKT teamet (Information — Kommunikation — Teknologi),

som arbejder malrettet med kompensation via teknologier, vil ligeledes fa en anden formidlingsplatform
og mulighed for at udstille og skabe inspiration omkring velfeerdsteknologier, som kan bidrage til, at
borgere med udfordringer kan fastholde, at leve et selvsteendigt liv.

INDSTILLER,

Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Handicapradet understreger tilfredshed med flytningen og tager til orienteringen til efterretning.




Mgdekalender 2023- 10min(KI 15.20-15.30)

Sagsfremstilling

Administrationen har udarbejdet et udkast til Handicapradets madekalender for 2023.
Handicapradet drgftet udkastet med henblik pa eventuelle justeringer.

INDSTILLER,

Handicapradet drefter udkast til medekalender

BESLUTNING

Revideret mgdekalender 2023 drgftes pa neestkommende handicapradsmgde d. 8. december
2022.



Gensidig orientering- 25min(KI 15.30- 15.55)

Sagsfremstilling

Inddragelse i arbejdet omkring handicappolitikken
Horsens Kommunes Handicappolitik drgftes pa byradets temamgade d. 25. oktober 2022.

Afsaettet for temamgadet er Horsens Kommunes Handicappolitik fra 2018, og behovet for en
levendeggrelse heraf med fokus pa anvendelse af de handicappolitiske principper i de almene omrader.

b.
Tilgeengelig ved bygninger

Byggesagsafdelingen - Sagsbehandling i sager med ekstern byggeherrer:

Kommunen har som bygningsmyndighed ikke hjemmel til at stille krav ud over de der stilles i
Bygningsreglementet, hvor det eksempelvis er tilstraekkeligt at bygherren i ansggningsmaterialet godtger,
at der kan etableres niveaufri adgang i bygninger hvor der ikke er offentlig adgang.

En af udfordringerne ved at s@ge supplerende tiltag i forhold til tilgaengelighed i byggerier indarbejdet er,
at byggeprojektet allerede er feerdigprojekteret, nar kommune modtager det som ansggning om
byggetilladelse. Det vil sige, at bygherren, hvis der skal udfgres flere tiltag, skal omprojektere sit byggeri,
med ggede omkostninger og en tidsmaessig udskydelse til fglge.

Der vil i sager, hvor kommunen tidligt i processen er i kontakt med bygherren - og far kommmunen som
myndighed ser projektet, i dialog med bygherren forsgge indarbejdet tiltag ud over de der kreeves i
bygningsreglementet. Dette med en samtidig opmaerksom pa Horsens Kommunes arkitekturpolitik og
klimaplan.

Ejendomscentret - Sagsbehandling ved kommunal byggeherre
Ved starre anlaegsprojekter i Horsens Kommune fglges "Procedure for anlaegsprojekter” jf. Byggeloven.
Denne procedure sagrger for at klarlaegge opgavefordelingen og samspillet mellem alle interessenter i et

byggeri.

Enhver byggesag, stor som lille, stilles over for en opgave, hvor omfang og kompleksitet ofte tiltager
betydeligt efterhdnden, som det forberedende arbejde tager form.

Det er derfor vigtigt fra starten at felge en fremgangsmade, som sikrer, at de gaeldende regler og
procedure overholdes, og at der er overensstemmelse mellem det gnskede resultat og den gkonomiske
ramme, der er til radighed.

| de farste faser i processen, udarbejdes en interessentanalyse for at sikre at relevante interessenter
bliver inddraget. Det er vigtigt at inddrage de kommende brugere, interessenter, fagpersoner og
driftspersonalet i planleegningen. Formalet med denne inddragelse er at sikre ejerskab samt at fa tilfart



viden og erfaring, der skal bidrage til at kvalificere projektet. Brugerinvolvering er essentiel for at opna hgj
brugertilfredshed og en positiv oplevelse af slutproduktet efter ibrugtagningen.

| samme faser indarbejdes Horsens Kommunes strategier og politikker, heri blandt Handicappolitikken.
Det tilstreebes at handicapradet bliver tilkaldt som en af interessenterne i projekterne afhaengig af hvilke
type projekt der arbejdes med. Typisk vil handicapradet blive kontaktet nar der foreligger et skitse projekt
for at fa deres viden og erfaring med, ud over det der stéar i lovgivningen.

Brugerbetaling pa forgaeves karsel — jf. budgetforlig 2022-2025

| budgetaftalen 2022-2025 fremgar "muligheden for at nedbringe forgaeves specialkarsel skal
undersgges. Det vurderes, at der hvert ar er et stort antal forgaeves karsler, og det er et aergerligt
ressourcespild. Derfor skal det undersages, om det er muligt, jf. lovgivningen pa omradet, at indfare
brugerbetaling i tilfeelde med mange forgaeves karsler".

d.

Arbejdsgang omkring mgdereferater

Referater fra handicapradsmader er beslutningsreferater i lighed med de retningslinjer, der er geeldende
for udvalg og byrad.

e.
Handicappris 2022 - status
Handicapprisen 2022 overraekkes af borgmesteren d. 5. december 2022 kl. 14.00-14.30

Evt.

BESLUTNING

a. Handicappolitikken seettes pa dagsordenen til Handicapradet efter drgftelsen i de

enkelte udvalg med henblik pa input fra handicapradet. Der gnskes fokus pa samteenkning af
pargrendepolitik og handicapolitik.

b. Der skal fastholdes fokus pa udfordringer med hgje kantstene generelt i Horsens Kommune.

c. Der vil kunne ses naermere pa muligheden for anvendelse af "aflysnings”-app.

e. Formuleringerne i ansggningsskemaet til Handicapprisen i 2023 skal revideres, herunder
synligheden omkring QR-kode



Udmeantning af tilgaengelighedspulje

Sagsfremstilling

Der skal drgftes behovet for brug af tilgaengelighedspuljen 2022 i indevaerende ar

INDSTILLER,

Der drgftes udmgntningen af tilgaengelighedspuljen 2022

BESLUTNING

De i 2022 ubrugte midler fra tilgeengelighedspuljen overfares til udmgntning i 2023. De enkelte
foreninger vil blive givet mulighed for at komme med ideer til brug af midlerne, herunder ideer til
udmentning uden for Horsens by.
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