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AEH/SFP Socialtilsyn Midts tilsyn i Horsens Kommune og Horsens
Kommunes interne tilsyn 2024

RESUME

Socialtilsyn Midt farer tilsyn med Horsens Kommunes sociale dagntilbud og tilbud om
ambulant behandling for stofmisbrug. Horsens Kommunes administration fgrer tilsyn med
egne og private tilbud i kommunen, der leverer stottet beskaeftigelse samt aktivitets- og
samveerstilbud til voksne.

Der er udarbejdet en arsrapport for hvert tilsyn. Der indstilles til, at Aldre- og
Handicapudvalget drgfter arsrapporterne og godkender, at de sendes i hgring i
Handicapradet.

Sagen afgeres af Aldre- og Handicapudvalget.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at

1. /Aldre- og Handicapudvalget drafter arsrapporten fra Socialtilsyn Midt samt
arsrapporten fra Horsens Kommunes interne tilsyn.

2. Aldre- og Handicapudvalget godkender at sende arsrapporten fra Socialtilsyn Midt
samt arsrapporten fra Horsens Kommunes interne tilsyn i hgring i Handicapradet.

BESLUTNING

/Aldre- og Handicapudvalget dragftede arsrapporten fra Socialtilsyn Midt samt
arsrapporten fra Horsens Kommunes interne tilsyn. Udvalget godkendte at sende
arsrapporten fra Socialtilsyn Midt samt arsrapporten fra Horsens Kommunes interne tilsyn
i hgring i Handicapradet.

Lisbeth Torfing deltog ikke i madet.

Sagsfremstilling
Socialtilsyn Midt
Socialtilsyn Midt farte i 2024 tilsyn med fglgende botilbud i Horsens Kommune:

¢ Center for Handicap
o Ternevej
o Ane Staunings Vej

o Tingstedet



o Fussingsvej og Ostergade
e Center for Psykiatri og Socialt Udsatte
o Kildegade

o Vesterled
Derudover fgrte Socialtilsyn Midt ogsa tilsyn med Rusmiddelradgivningen.

Socialtilsyn Midt er generelt meget tilfreds med kvaliteten i Horsens Kommunes tilbud.
Resultaterne fremgar af bilag 1.

Socialtilsyn Midt har papeget ét udviklingspunkt for botilbuddet pa Ane Staunings Vej, som
vedrgrer hgj personalegennemstrgmning. Tilsynet vurderer, at ledelsen har iveerksat relevante
tiltag for at nedbringe personalegennemstremningen. Tilbuddet arbejder fortigbende med
udviklingspunktet.

Horsens Kommunes interne tilsyn

Horsens Kommunes administration fgrte i 2024 tilsyn med fglgende tilbud, der leverer stattet
beskeeftigelse:

e Bygholm Sg Camping

¢ Flowconcept

Den samlede kvalitet fik bedgmmelsen "hgj” pa Bygholm Sg Camping og "middel” pa
Flowconcept.

Udviklingstemaer for begge tilbud er en preecisering af malgruppebeskrivelse og kvalificering af
arbejdet med dokumentation. Se uddybning i bilag 2.

De to arsrapporter er vedlagt som bilag.

/LBR



AEH Implementering af aeldrelov pa fritvalgsomradet

RESUME

Nar den nye eldrelov traeder i kraft den 1. juli 2025 skal Horsens Kommune tilbyde
helhedspleje til nyvisiterede borgere (primaert borgere over 67 ar). Det indebeerer, at
plejen tildeles, tilretteleegges og udfgres som et antal sammenhaengende pleje- og
omsorgsforlgb. Plejen skal Igbende og fleksibelt tilpasses ud fra borgerens aktuelle
behov. Administrationen har udarbejdet forslag til fem rummelige pleje- og
omsorgsforlgb, som nu forelaegges til politisk godkendelse.

Derudover udvider eeldreloven borgerens frie valg til at omfatte alle dele af helhedsplejen
i form af sammenhaengende pleje- og omsorgsforlgb. Det betyder, at én leverandgr far
ansvaret for borgerens samlede forlgb. For at sikre stabilitet og kontinuitet for borgerne i
forbindelse med implementering af seldreloven, anbefaler administrationen, at de
eksisterende kontrakter med to private leverandgrer justeres gennem et tillaeg til
kontrakten i overgangsperioden.

/Eldre- og Handicapudvalget vil pa madet fa praesenteret og uddybet forslaget til pleje- og
omsorgsforlgb samt forslaget til model for etablering af borgerens frie valg.

Administrationen indstiller til, at sagen sendes i hgring i Seniorradet og Handicapradet.
Sagen afgeres i A£ldre- og Handicapudvalget.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at

1. /Aldre- og Handicapradet drafter og godkender, at sagen sendes til hgring i
Seniorradet og i Handicapradet.

BESLUTNING

/Aldre- og Handicapradet drgftede og godkendte, at sagen sendes til hgring i Seniorradet
og i Handicapradet.

Lisbeth Torfing deltog ikke i m@det.

Sagsfremstilling

Den nye eldrelov, der traeder i kraft 1. juli 2025, indfgrer helhedspleje som bade paragraf og
tilgang. Det indebeerer, at Horsens Kommune skal implementere sammenhangende og
rummelige pleje- og omsorgsforlab, borgernaer visitation og en udvidelse af fritvalgsomradet.

Administrationen har udarbejdet forslag til, hvordan disse elementer kan udmegntes i praksis,



og disse forslag fremlaegges nu til politisk dragftelse og beslutning.

Pleje- og omsorgsforlgb og borgerneer visitation

Med den nye zldrelov ophgrer visitation til enkeltydelser. Horsens Kommune har i dag over 20
enkeltydelser, der hver iseer omsaettes til minutter pa kerelister hos de udferende
medarbejdere. | stedet vil Horsens Kommune tilbyde rummelige og sammenhangende pleje-
og omsorgsforlgb, der omfatter:

¢ Personlig hjeelp og pleje
 Praktisk hjeelp i hjemmet

» Genoptreening af fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i
tilknytning til en sygehusindlaeggelse (svarende til § 86 i serviceloven)

Det betyder, at borgere i malgruppen for aeldreloven fremover visiteres til ét samlet pleje- og
omsorgsforlgb, der indeholder de dele af helhedsplejen, der er relevant for borgeren.

Forméalet med denne eendring er at sikre, at borgeren modtager en mere fleksibel og
sammenhangende indsats, der labende kan tilpasses borgerens aktuelle behov og ressourcer
bade over tid og fra gang til gang. Disse tilpasninger og justeringer sker via dialog mellem
borgeren og medarbejderne i de faste teams. Herved styrkes borgerens selvbestemmelse, og
medarbejderne far i hgjere grad mulighed for at anvende deres faglige degmmekraft.

| tilfeelde af at der opstar veesentlig eendring i borgerens behov skal det faste team, der kommer
hos borgeren, drafte dette med visitationen, da det kan betyde, at der skal treeffes afgerelse
om et nyt pleje- og omsorgsforlgb. Det er visitationen, der skal udarbejde de skriftlige
afgerelser.

Administrationen har hentet inspiration fra andre kommuner samt analyseret, hvordan pleje- og
omsorgsforlgbene bedst kan tilrettelaegges i Horsens Kommune, sa de bade lever op til lovens
intentioner og skaber forudsaetninger for budgetoverholdelse.

Pa den baggrund foreslas fem rummelige pleje- og omsorgsforlgb. De fem forlgb er alle
defineret ud fra en tidsmaessig ramme for personlig pleje og praktisk hjeelp. Med disse
tidsintervaller vil der ifalge nuveaerende data veere en fleksibilitet i den daglige praksis indenfor
hvert forlgb.

e Forlgb et: Nul-en time pr. uge
e Forlgb to: En-tre timer pr. uge
e Forlgb tre: Tre-syv timer pr. uge
e Forlgb fire: Syv-13 timer pr. uge
e Forlgb fem: 13+ timer pr. uge
Derudover vil treening svarende til § 86 i serviceloven, der bliver en del af helhedsplejen pa lige

vis med personlig pleje og praktisk hjeelp, indga som en indsats i alle forlgbene, nar der er
behov for treening. Det vil ikke veere alle borgere, der skal have traening. Derimod er



rehabilitering et fast element i alle forlab og ikke lzengere en saerskilt indsats, som det tidligere
har veaeret praksis med rehabiliteringsforlgb (§ 83a i serviceloven).

Som en del af den borgernaere visitation vil alle borgere i malgruppen for helhedspleje blive
tildelt "pleje- og omsorgsforlgb tre” de farste 14 dage som et afklaringsforlgb. |
afklaringsforlgbet prioriteres forventningsafstemning mellem borgeren og en kontaktperson fra
borgerens faste team, herunder med fokus pa bade rehabilitering, hjeelpe- og stettebehov i
hjemmet, forebyggelse, mulighederne i civil- og lokalsamfund og inddragelse af pargrende.
Efter de 14 dage vil der veere grundlag for at kunne lave en indplacering i et pleje- og
omsorgsforlgb, og borgeren vil fa en formel afggrelse pa, hvilket forlab borgeren visiteres til.

Udvidel i frie vala i helhedsplei

Med aldreloven udvides borgerens frie valg, sa det - udover at omfatte personlig pleje og
praktisk hjeelp - ogsa omfatter genoptraening af fysisk funktionsnedseettelse, der ikke
behandles i tilkknytning til en sygehusindleeggelse. Det er et krav i seldreloven, at én leverandgr
skal levere hele pleje- og omsorgsforlgbet, sa leverandgren far det samlede ansvar for
borgerens forlgb. Det betyder, at bade kommunale og private leverandgrer skal kunne levere
alle indsatser i helhedsplejen.

Horsens Kommune er forpligtet til at sikre, at borgeren kan vaelge mellem to eller flere
leverandgrer, hvoraf den ene leverandegr kan vaere kommunal. For at tilvejebringe det frie valg
kan Horsens Kommune veelge mellem tre modeller:

» Godkendelsesmodel: Kommunen fastsaetter en afregningspris, og private leverandagrer
kan blive godkendt til at levere til denne pris. Kommunen forpligter sig til at godkende alle
leverandgrer, der opfylder kommunens fastsatte kvalitetskrav.

e Udbudsmodel: Kommunen konkurrenceudsaetter opgaven, og der indgas kontrakt med
de leverandgrer, der afgiver det bedste tilbud ud fra konkurrenceparametrene. Herefter vil
den eller de private leverandgrer veere bundet af en fastsat kontraktperiode.

e Fritvalgsbevis: Kommunen kan uddele fritvalgsbeviser til borgere, der hermed far
mulighed for selv at finde en cvr-registreret virksomhed og indga aftale om at fa udfart
hjeelp. Kommunen fastseetter veerdien af fritvalgsbeviset ud fra egne langsigtede
omkostninger.

Horsens Kommune har gennemfgrt et udbud i 2023 og pa den baggrund indgaet kontrakt med
to private leverandarer. Kontrakten Igber frem til september 2027 og er uopsigelig for begge
parter frem til september 2025. Herefter kan rammeaftalen opsiges med 6 maneders varsel.

Med henblik pa at skabe stabilitet og kontinuitet for borgerne i de kommende ar, hvor savel
eldrelov som faste, tvaerfaglige teams skal implementeres, anbefaler administrationen, at
eeldreloven indarbejdes i et tillaeg til de eksisterende kontrakter. Udover at skabe ro giver det
administrationen mulighed for at skabe lzering i en overgangsperiode. Administrationen har haft
en indledende dialog med de to private leverandgrer, der begge tilkendegiver interesse i denne
l@sning.

Ikrafttreedelse



/Aldreloven traeder i kraft den 1. juli 2025 for alle nye borgere i malgruppe for loven. De
borgere, der i forvejen modtager hjeelp svarende til de indsatser, der indgar i helhedsplejen, vil
lsbende overga til aeldreloven og helhedspleje, hvis deres behov aendres i vaesentlig grad.
Overgangen sker gradvist frem mod den 1. juli 2027, hvor Horsens Kommune skal have sikret
fuld revisitering til helhedspleje pa fritvalgsomradet.

Videre proces

Efter udvalgsbehandling sendes sagen i hgring i Seniorradet og Handicapradet. ZAldre- og

Handicapradet vil herefter fa sagen til behandling med henblik pa efterfelgende godkendelse i
Byradet i maj.

De foreslaede pleje- og omsorgsforlgb og modellen for tilvejebringelse af det frie valg uddybes
pa madet.

IMT



AEH Fag og Sprog

RESUME

| samarbejde med Hedensted Kommune, Sprogcenter Midt samt Social- og
Sundhedsskolen FVH har Horsens Kommune gennemfgart rekrutteringsforlgbet "Fag og
Sprog" i henholdsvis 2023 og 2024.

Forlgbet er malrettet borgere med dansk som andetsprog, der gnsker at arbejde inden for
sundheds- og aldreomradet. Det kombinerer sprogundervisning, introduktion til social-
og sundhedsuddannelserne og praktikophold.

/Aldre- og Handicapudvalget orienteres om en evaluering af forlabene. Administrationen
indstiller til, at forlgbene fortseetter i 2025 kombineret med en evaluering.

Sagen afgeres i Aldre- og Handicapudvalget.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at

1. Aldre- og Handicapudvalget tager orienteringen om evalueringen til efterretning.

2. /Aldre- og Handicapudvalget godkender, at rekrutteringsforlgbet Fag og Sprog
fortsaetter i 2025.

BESLUTNING

/Aldre- og Handicapudvalget tog orienteringen om evalueringen til efterretning. Udvalget
godkendte, at rekrutteringsforlgbet Fag og Sprog fortseetter til og med 2027, hvorefter
ordningen evalueres.

Lisbeth Torfing deltog ikke i madet.

Sagsfremstilling

| Horsens Kommune er der jeevnligt borgere med dansk som andetsprog, der gnsker at
arbejde indenfor sundheds- og eeldreomradet, men som ikke har tilstrackkelige
danskkundskaber til dette, selvom de har gennemfart sprogundervisning.

Som fglge heraf har Horsens Kommune i samarbejde med Hedensted Kommune, Sprogcenter
Midt og Social- og Sundhedsskolen FVH etableret et rekrutteringsforlgb: "Fag og Sprog”.
Formalet med "Fag og Sprog” er at styrke kursisternes sproglige kompetencer, gare
kursisterne jobparate og introducere dem til social- og sundhedsuddannelserne.

"Fag og Sprog” afvikles over 25 uger og veksler mellem skoleundervisning samt praktikophold
pa et plejecenter. Skoleundervisningen leveres af Social- og Sundhedsskolen FVH og



Sprogcenter Midt.

"Fag og Sprog” er afviklet af to omgange; farste gang i foraret 2023 og anden gang i foraret
2024. | alt har Horsens Kommune haft 24 kursister fra 13 forskellige lande tilmeldt "Fag og
Sprog”.

Samlet set har det resulteret i, at 22 ud af 24 kursister gennemfgrte forlabet:

e Tolv af kursisterne er aktuelt ansat som social- og sundhedshjeelperelever i Horsens
Kommune.

e Seks kursister arbejder som ufaglaerte og treener samtidig sprog ved deres ansaettelser i
Horsens Kommune.

e For de resterende kursister er der ikke kendskab til deres aktuelle beskeeftigelse.

| 2023 var kursisterne ansat 37 timer i ugen, mens de i 2024 var ansat 30 timer i ugen.
AEndringen skyldes, at en 30 timers ansaettelse har vist sig at veere mere hensigtsmaessig for
at give kursisterne bedre tid til sprogtraening udover den sprogtreening, som praktiseres i "Fag
og Sprog”.

Den arlige udgift til afvikling af forlabene har vaeret 680.000 kr.

Bade kursisterne og lederne pa plejeboligomradet udtrykker tilfredshed med kurset og udbyttet
af det. Den samlede vurdering af begge forlgb er, at kombinationen af den intensive og
malrettede undervisning i bade dansk og social- og sundhedsfagligt sprog har veeret en vigtig

brik i kursisternes vej og lyst til at indga i job og uddannelse.

Hedensted Kommune har tilkendegivet interesse i at gennemfgre endnu et forlab i samarbejde
med Horsens Kommune.

Pa baggrund af resultaterne anbefaler administrationen, at "Fag og Sprog” fortseetter i 2025,
som finansieres indenfor budgetrammen til elever.

IMT



AEH Anlaegsbevilling - Renovering efter varmtvandsbassin pa Dr. Ingrids
Hjem

RESUME

| 2022 besluttede ZAldre- og Handicapudvalget at udfase bassinet pa Dr. Ingrids Hjem.
Bassinlokalet har siden staet ubrugt hen og har ikke veeret efterspurgt. Af
sikkerhedsmaessige arsager foreslas det nu at fylde bassinet op og etablere en
gulvbeleegning i lokalet, sa det igen kan indga som en aktiv del af aktiviteterne pa Dr.
Ingrids Hjem.

Sagen afggres af Byradet.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at

1. Byradet giver radighedsbelgb pa 0,5 mio. kr. til budget 2025 samt anlaegsbevilling pa
0,5 mio. kr. til renovering af bassinlokalet pa Dr. Ingrids Hjem

2. Byradet godkender, at radighedsbelgbet finansieres af Aldre- og Handicapudvalgets
anlaegspulje.

BESLUTNING

/Aldre- og Handicapudvalget tiltradte indstillingen.

Lisbeth Torfin deltog ikke i madet.

Sagsfremstilling

Som led i udmgntningen af budgetaftalen for 2023-26 besluttede ZAldre- og Handicapudvalget
den 2. november 2022 at reducere udgifterne til driften af bassinet pa Dr. Ingrids Hjem.
Baggrunden var et meget begraenset antal brugere samt et forestaende behov for en
omfattende renovering af bassin og omklaedningsfaciliteter.

Siden beslutningen har bassinet ikke veeret i drift og har ikke veeret efterspurgt. Af
sikkerhedsmaessige arsager (fare for at basinvaeggene styrter sammen) foreslas det nu at fylde
bassinet op og etablere en ny gulvbelaegning i lokalet, sa det kan tages i brug til andre
aktiviteter pa Dr. Ingrids Hjem.

Ejendomscenteret estimerer, at opfyldning af bassinet og etablering af gulvbelaegning i lokalet
vil koste 0,5 mio. kr.

/Aldre- og Handicapudvalget har en anlaegspulje til "plejeboliger og @vrige anlaeg pa eeldre- og
handicapomradet". Det indstilles, at radighedsbelabet finansieres af denne pulje.
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/EH Gensidig orientering

RESUME

Under det faste punkt "gensidig orientering" gives tilbagemeldinger pa diverse emner
siden sidste udvalgsmgde herunder tilbagemeldinger fra politikers deltagelse i div.
bestyrelses- og radsmader mv.

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at
1. Aldre- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

/Aldre- og Handicapudvalget tog orienteringen til efterretning.

Lisbeth Torfing deltog ikke i madet.

Sagsfremstilling
Orienteringspunkter:

e Aktuelt siden sidst.
» Udskiftning af tag pa Ngrrevang
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