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Punkt 1: BI Status pa kontanthjzelpsomradet

15.00.00-A00-7-20
Resume

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget far en status pa udviklingen for kontanthjselpsmodtagere.

Horsens Kommune har oplevet et fald i det samlede antal af kontanthjaelpsmodtagere det seneste ar. Det
samlede tal daekker over et stort fald blandt de aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere, og en stigning i
jobparate kontanthjaelpsmodtagere.

Sagen afsluttes i Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget.

Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Per Andersen deltog ikke i mg@det.
Sagsfremstilling

Det overordnede mal pd beskaeftigelsesomradet er at nedbringe antallet af offentligt forsgrgede. I
budgetaftale 2020 blev der fastsat et mal om, at udviklingen i malgrupperne, herunder
kontanthjaelpsmodtagerne, skal veere bedre end eller ligge pa niveau med landsgennemsnittet.

Horsens Kommune har i perioden fra juni 2019 til juni 2020 oplevet et fald pd 8,7% i andelen af
kontanthjaelpsmodtagere, svarende til 92 fuldtidspersoner. P& landsplan var faldet 1,4% i samme
periode, hvilket betyder, at andelen af kontanthjeelpsmodtagere i Horsens Kommune nu er lavere end
landsgennemsnittet.

Den samlede udvikling daekker over et stort fald pa 28,8% blandt de aktivitetsparate
kontanthjzelpsmodtagere, svarende til 238 fuldtidspersoner. P& landsplan var faldet 6,2% i samme
periode. Til gengaeld var der en stigning blandt de jobparate kontanthjaelpsmodtagere pa 56,2%,
svarende til 140 fuldtidspersoner. P& landsplan var stigningen pa 12,6% i samme periode.

Udviklingen er et resultat af den indsatsmodel, der arbejdes efter pa kontanthjselpsomradet, og som har
betydet, at mange tidligere aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere er blevet visiteret som jobparate. I
indsatsen far kontanthjaelpsmodtagerne en fast kontaktperson (jobformidler). Jobformidleren holder
under hele forlgbet en taet og hyppig kontakt med borgeren, og har ligeledes ansvar for opfglgning og
koordinering med andre kommunale indsatser. I indsatsen er der et stort fokus pa individuelt jobmatch,
ordinaere timer og virksomhedsforlgb.

Fra den seneste opggrelse fra august 2020 fremhaaves desuden fglgende overordnede konklusioner om
ledigheden og indsatsen for kontanthjzelpsmodtagere:

« I Horsens Kommune er der faerre kontanthjalpssager med en lang varighed.
o I Horsens Kommune har 65,5% af kontanthjaelpssagerne en varighed p& mere end 12
maneder. Tilsvarende tal for landsplan er 67,7%.
- Horsens Kommune gennemfgrer flere samtaler end pa landsplan.
o P& sager med en varighed pd 12 méneder er andelen i Horsens Kommune, der ikke har faet
afholdt fire samtaler de seneste 12 maneder 11,8%. P& landsplan er det tilsvarende tal 29%
o I alle kontanthjaelpssager er andelen, der ikke har afholdt fire samtaler 24,6% i Horsens
Kommune og pa landsplan 39,3%. Opggrelsen er inkl. de korte sager, hvor en stor andel ikke
har afholdt fire samtaler.
« Horsens Kommune aktiverer markant flere end pa landsplan.



o I Horsens Kommune er andelen af kontanthjselpsmodtagere, der aktiveres 75,5%. Pa
landsplan er det 43,5%
- Lidt flere kontanthjelpsmodtagere i Horsens Kommune har haft ordinaere Igntimer.
o I april 2020 havde 7,4% af borgerne pa kontanthjzelp i Horsens Kommune haft ordinaere
Igntimer, hvilket er lidt mere end landsgennemsnittet, hvor 7,1% havde haft ordinzere
Igntimer.

For yderlig status og beskrivelse henvises til vedlagte oplaag.
Afdelingsleder Susanne Ramstedt fra Jobcentrets Aktivitetsparate og Rehabilitering og afdelingsleder Sten
Tygesen fra Jobcentrets Vaerkstedsservice og Jobparate deltager i Beskeeftigelses- og

Integrationsudvalgets mgde under dette punkt.

/BHT
Bilag

Oplaeg_BI kontanthjelp status



Punkt 2: BI Styrings- og opfelgningsmodellen for Jobcenter Horsens

15.00.15-P15-1-19
Resume

Sagen orienterer om styrings- og opfglgningsmodellen pd beskaeftlgelsesomradet med seerligt fokus pa
den politiske opfglgning samt pa den opfglgning, der sker pa driftsniveau.

Sagen afsluttes i Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget.

Indstilling
Direktionen indstiller, at

1. Beskeaeftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Per Andersen deltog ikke i mgdet.
Sagsfremstilling

Klare politiske mal og et steerkt videns- og datagrundlag som fundament for indsatsen er to af
grundpillerne i Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets arbejdsgrundlag.

I praksis afspejler det sig i den styrings- og opfslgningsmodel, der bliver arbejdet ud fra pa
beskaeftigelsesomradet i Horsens Kommune, og som ogsa indgar i Beskaeftigelsesplan 2020-21. En
styrings- og opfglgningsmodel, der sigter efter at skabe laering og opbygge en staerk faglig kapacitet hos
ledere og medarbejdere pd beskaeftigelsesomradet, der sikrer kvalitet i den borger- og
virksomhedsrettede indsats.

I sagen bliver Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget praesenteret for en opdateret gennemgang af,
hvordan der bliver fulgt op pa de forskellige niveauer i beskaeftigelsesindsatsen.

Med implementeringen af forenklingsreformen den 1. januar 2020 fik kommunerne stgrre frihed til selv
at tilretteleegge beskeeftigelsesindsatsen. Samtidig blev der indfgrt nye resultatmal og fokusmal, som
kommunerne skal efterleve for at undgd skaerpet tilsyn.

For at sikre en hgj kvalitet i indsatsen under de nye rammer, og for at beskaeftigelsesindsatsen kan
efterleve de nye tilsynsmal, er styrings- og opfglgningsmodellen pd beskaeftigelsesomradet blevet
styrket. Konkret er der i ar indfgrt fglgende tiltag:

1. Kvalitetsstandarder, der beskriver forventningerne til indhold i f.eks. samtaler eller indsats, og er
derfor ogsa et omdrejningspunkt i opfglgningen pa den indsats borgeren modtager.

2. Model for kvalitetssikring og laering, der indfgrer en teettere ledelsesmaessig opfglgning, bl.a.
ved at ledere, koordinatorer og kollegaer med en fastlagt frekvens deltager som sparringspart i
medarbejdernes samtaler med borgere eller virksomheder. Malet er at styrke medarbejdernes
samtalefaglighed.

3. Brugerundersggelser, der fglger op pa, at borgerne ogsa oplever den kvalitet, der er fastlagt i
kvalitetsstandarderne og som bliver observeret i kvalitetssikringen.

4. Systematisk opfglgning pa de skaerpede tilsynsmal i form af regeringens benchmarkmaling
samt mal for den aktive indsats og samtaler.

Styrings- og opfolgningsmodellen pd beskaftigelsesomradet
Modellen forbinder de mal og rammer, der fastlaegges pa forskellige niveauer i beskaeftigelsesindsatsen
og sikrer en systematisk opfelgning p& alle mal og indsatser.



Styringskaeden

Lovgivning, ministermdl o
beskaeftigelsespalitiske mal

Budget, lokalpolitiske mdl,
beskseftigelsesplan og
arbejdsgrundlag

Tvamrgdende driftsm3l og
afdelingsspecifikke mal

Kvalitetsstandarder og
individuelle mil

Mil og indsats for borger |

Regering og Folketing

Byrad og udvalg

Jobcenter

Radgiver/sagsbehandler

oOpfalgningskaeden

& Opfolgning via Jobindsats,

benchmarkundersogelser mv,

Opfolgning pd beskaeftigelsesplan,
budgetopfalgning og opfalgning pd
resultatmsl

Opfolgning pd driftsmdl og
effektmalinger

Produktionsopfolgning og
Kvalitetssikring

opfolgning pd mil og progression

samarbejde med borger Borger samt brugerundersogelser

'_

Styringskaaden

I styringskaedens nedlgb omsattes nationale nedlgb, herunder ministermal og lovgivning, til lokalpolitiske
mal og prioriteringer, som samles i kommunens beskaeftigelsesplan. Beskaeftigelsesplanen er 2 arig, men
revideres hvert ar.

Beskaeftigelsesplanens mal og fokusomrader saetter retningen for den indsats, afdelingerne leverer og i
sidste ende de mal og den indsats, der tilretteleegges i samarbejde med den enkelte borger.
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget far en halvarlig opfslgning pa indsatser og mal i
beskaeftigelsesplanen jeevnfgr bilag 1.

Beskaeftigelsesplanen svarer derfor i vid udstraekning til skole- og dagtilbudsomrddets kvalitetsaftale.

Opfolgningskaaden

P& alle niveauer sker der en systematisk indsamling af erfaringer og opfglgning p@ mal og indsatser. Den
teette opfglgning er afggrende for, at Jobcentret Igbende kan foretage de ngdvendige justeringer, sa
kursen mod de langsigtede mal kan fastholdes. Det er ogsa en forudsaetning for, at Jobcentret kan vaere
en leerende organisation med en effektiv kapacitetsopbygning, hvor badde medarbejdere og ledere kan
bruge erfaringerne til at udvikle sig fagligt og optimere opgavelgsningen.

Der er i bilag 1 vedlagt et mere detaljeret overblik over, hvordan der falges op pa de forskellige niveauer i
opfglgningskaaden.

P& mgdet vil Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget blive preesenteret for vedlagte oplaeg (bilag 2) med
seerlig veegt pa den politiske opfglgning og et eksempel p& den opfglgning, der sker pa driftsniveau.

Afdelingsleder Susanne Ramstedt fra Jobcentrets Aktivitetsparate og Rehabilitering deltager i
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets mgde under dette punkt.
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Bilag

Bilag 1 Mél og opfelgning pd beskaftigelsesomradet

Bilag 2 oplaeg_styrings- og opfelgningsmodel pé beskaftigelsesomradet



Punkt 3: BI Genberegning af budget 2021

15.00.00-300-2-20
Resume

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget blev pd Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgsmgdet den 12.
maj 2020 orienteret om det forelgbige budget 2021 for Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets
politikomrader.

Det forelgbige budget pd 1,584 mia. kr. var udarbejdet med forbehold for udviklingen i ledigheden som
fglge af COVID-19 krisen samt resultatet af gkonomiaftalen mellem KL og Regeringen.

Budgettet er i august maned blevet genberegnet pd baggrund af de nyeste ledighedstal og med afsaet i
gkonomiaftalen mellem KL og Regeringen.

Som fglge af genberegningen opjusteres budgetforslaget med 40,5 mio. kr. til 1,624 mia. kr. i 2021.

Budgettet opjusteres fordi den nuvaerende udvikling tyder pa en stgrre vaekst i ledigheden, end der var
forudsat i beregningerne fra april. Desuden er antallet af borgere pa fortidspension og fleksjob ogsa
steget siden beregningerne i april.

Forventningen til ledighedsudvikling er i tr&d med eller lavere end de forventninger, som er lagt til grund
for gkonomiaftalen mellem KL og Regeringen. Dermed forventes det ogsd, at Horsens Kommune
kompenseres for merudgifterne, som fglge af den stigende ledighed, via budgetgarantien.

Sagen afggres af Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget.
Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget vedtager budgetforslaget for 2021 som efterfglgende
indgdr som led i den samlede budgetleegning for alle omrader i @konomi- og Erhvervsudvalget og
Byradet.

Beslutning

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget vedtog indstillingen.
Venstre undlod at stemme.

Per Andersen deltog ikke i mgdet.
Sagsfremstilling

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget blev p@ Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgsmgdet den 12.
maj 2020 orienteret om det forelgbige budget 2021 for Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets
politikomrader.

P& grund af den store usikkerhed om budgettet som fglge af COVID-19, blev Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget blot orienteret om det forelgbige budget pad mgdet i maj maned. Budgetforslaget
skal derfor godkendes pa indeveerende mgde.

COVID-19 og gkonomiaftalen mellem Regeringen og KL

Siden udarbejdelsen af budgetforslaget for Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets omrdde i april 2020,
har Regeringen og KL indgdet en gkonomiaftale.

@konomiaftalen omfatter et skgn for overfarselsudgifterne i 2021. Skgnnet er som fglge af COVID-19, ny
lovgivning og en afmatning pa arbejdsmarkedet markant hgjere end gkonomiaftalen for 2020.

Det betyder, at kommunerne via budgetgarantien tilfores ressourcer til at handtere de forventede
merudgifter til forsgrgelse og aktivering.



Siden budgetleegningen i april 2020 er der ogsa blevet lidt stgrre klarhed om COVID-19 krisens effekter.
De nyeste ledighedstal viser, at krisen har medfgrt flere ledige a-dagpengemodtagere, mens borgere pa
uddannelseshjeelp, kontanthjeelp, selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse samt ledighedsydelse er mindre
ramt af krisen end forventet i den fgrste budgetlaegning. Der er dog stadig stor usikkerhed om de
langsigtede konsekvenser af COVID-19 pa beskaeftigelsesomradet.

Administrationen har foretaget en genberegning af budget 2021 pa baggrund af gkonomiaftalen, ny
lovgivning og udviklingen i ledigheden. Genberegningen af budgettet medfgrer en forggelse af budgettet

for 2021 p& 40,5 mio. kr.

Nedenfor ses de primaere afvigelser mellem Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets budget 2021 fra

maj til august.

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets budget for 2021 1,584

(fra maj 2020) mia. kr.

Justering af pris- og Ignregulering -0,2 mio.
kr.

@get ledighed som fglge af COVID-19 +22,0
mio. kr.

Flere borgere p3 fleksjob og fortidspension +6,5
mio. Kkr.

Lovmaessige andringer med konsekvens for 10,6

forsgrgelsesbudgettet, som ikke allerede er indregnet i mio. kr.

budgetforslaget

Lovmaessige aendringer med konsekvens for -0,4 mio.

aktiveringsbudgettet, som ikke allerede er indregnet i kr.

budgetforslaget

Lovmaessige a&ndringer og gget udgiftsskan med konsekvens for +2,0

boligstgtte, personlige tillaeg mv., som ikke allerede er indregneti mio. kr.

budgetforslaget

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets budget for 2021 1,624

(fra august 2020) mia. kr.

FAEndringer i forsgrgelsesbudget 2021 fra maj til august
Andringerne i forsgrgelsesbudgettet har to arsager:

1. En anden udvikling i antallet af ledige borgere end forudsat i den oprindelige budgetlaagning
2. Ny lovgivning, som ikke tidligere er indregnet i det oprindelige budget

COVID-19 betyder en stgrre stigning i antallet af a-dagpengemodtagere end tidligere forudsat. Modsat er
antallet af borgere pa kontanthjeelp, uddannelseshjeelp, selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse og
ledighedsydelse ikke steget som forventet. Budgettet for 2021 er derfor nedjusteret pa disse omrader.

Antallet af borgere pd fortidspension og fleksjob er i 2020 steget mere end forventet. Denne udvikling er

ogsd indregnet i budgettet for 2021.

Budgettet er ogsa justeret med effekten af ny lovgivning. Ny lovgivning med stgrst konsekvens for

budgettet er:

« Seniorpension
» Forggelse af fradrag for fgrtidspension
« Afskaffelse af opholdskrav for ret til dagpenge



o COVID-19 initiativer, herunder sendrede regler for dagpengeanciennitet

Den nye lovgivning betyder ofte foragede udgifter til én ydelsestype, mens udgifterne til andre
ydelsestyper reduceres.

For eksempel forventes der, i folge gkonomiaftalen, udgifter til seniorpension pa 29,2 mio. kr. i 2021. Det
forventes dog, at hovedparten af de nye seniorpensionister kommer fra andre ydelsestyper. Derfor
nedjusteres andre malgrupper med i alt 18,8 mio. kr. Bl.a. er fortidspension nedjusteret med 6,8 mio. kr.
og jobafklaringsforlgb er nedjusteret med 2,6 mio. kr.

FEndringer i aktivitetsbudget 2021 fra maj til august

Der er kun mindre a&ndringer i aktivitetsbudgettet som fglge af ny lovgivning. F.eks. betyder
seniorpension ogsa, at faerre borgere er i beskaeftigelsessystemet og dermed er der faerre udgifter til
aktivering.

Andringer i budgettet for boligstgtte, personlige tillaeag mv. fra maj til august

Budgettet for boligstgtte, personlige tilleeg mv. er gget med 2 mio. kr. Primaert som fglge af ggede
udgifter pa grund af dyrere huslejer og flere tilskud til bl.a. tandbehandlinger mv.

I den vedlagte praesentation "BI budget 2021- praesentation” ses det endelige budgetforslag for
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget for 2021, som indgar i den samlede budgetleegning for hele
Horsens Kommune.

I det vedlagte bilag "BI budgetbemaerkninger 2021" gennemgas forudsaetningerne for budgettet.

@konomikonsulent Caroline Grgnheden fra Jobcentrets Sekretariat deltager i Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalgets mgde under dette punkt.

/TN
Bilag

BI - Budgetbemarkninger 2021

BI Budget 2021 - prasentation



Punkt 4: BI Brugerundersogelse: borgerkontakt under nedlukningen

15.00.00-P05-1-20
Resume

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget orienteres om resultaterne fra en brugerundersggelse om
borgernes kontakt med Jobcentret og Ungdomscentret under den fysiske nedlukning i forbindelse med
COVID-19.

Brugerundersg@gelsen viser, at borgerne har haft en positiv oplevelse af kontakten til Jobcentret og
Ungdomscentret under nedlukningsperioden, herunder at de er tilfredse med deres overordnede udbytte
af de telefoniske samtaler.

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget orienteres om undersggelsens resultater.

Sagen afsluttes i Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget.
Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Per Andersen deltog ikke i mgdet.
Sagsfremstilling

Der er gennemfgrt en brugerundersggelse med borgere, der har haft en telefonisk samtale med
Jobcentret eller Ungdomscentret under den fysiske nedlukning i forbindelse med COVID-19.
Undersggelsen blev gennemfgrt i perioden fra den 12. marts til den 15. maj 2020.

Formalet med undersggelsen var at undersgge borgernes oplevelse af kontakten under nedlukningen
samt deres erfaringer med telefoniske samtaler.

Der blev udsendt et spgrgeskema til 3.637 borgere, hvoraf 1.424 har svaret pa spgrgeskemaet, hvilket
svarer til en svarprocent pd 39%.

Ud fra analyser af de indkomne svar, kan udledes fglgende hovedkonklusioner:

« 86% af borgerne har oplevet det som positivt, at vaere blevet kontaktet af Jobcentret eller
Ungdomscentret under nedlukningen.

« 82% af borgerne er tilfredse med det overordnede udbytte af deres seneste telefoniske samtale
med Jobcentret eller Ungdomscentret.

« Borgerne er splittet i forhold til hvilken samtaletype de foretraekker. 27% foretraekker en fysisk
samtale, 28% foretraekker en telefonisk samtale og 39% svarer, at det ikke har betydning for dem,
om samtalen foregar fysisk eller telefonisk.

« 35% af de forsikrede nyledige forventer at vende tilbage til deres tidligere job (baseret pa 89
respondenter med en sag startet efter den 12. marts 2020).

Erfaringerne fra brugerundersggelsen giver mulighed for at belyse og fortsaette god praksis i fremtidige
telefoniske samtaler. Jobcentret og Ungdomscentret ma ifslge bekendtggrelsen om den gradvise
gendbning af beskaeftigelsesindsatsen anvende telefonmgder indtil den 1. oktober 2020. Hvis
lovgivningen ogsa pa laengere sigt abner for telefoniske samtaler, vil erfaringsopsamlingen ogsa blive
anvendt der.

Yderligere resultater fra brugerundersggelsen kan laeses i de vedlagte bilag.



/BHT
Bilag

Bilag 1 Rapport_Brugerundersogelse

Bilag 2_Oplag_brugerundersegelse juni 2020



Punkt S: BI Slutevaluering af gaeldsradgivning

15.00.00-P05-1-20

Resume

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget orienteres om Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings
(STAR) slutevaluering fra juni 2020 vedrgrende satspuljeprojekt om geeldsradgivning for udsatte borgere.

Slutevalueringen viser, at gaeldsradgivning kan hjzelpe borgere til at hdndtere deres gaeld og opleve
stgrre overskud til familie, job og uddannelse.

Evalueringen indeholder nggletal for Jobcenter Horsens deltagelse i projektet. Tallene viser, at
geeldsradgivningen har bidraget til at nedbringe borgernes geeld, samt at flere deltagere er kommet i
beskaeftigelse eller uddannelse ved afslutningen af deres geeldsraddgivningsforlgb.

Siden projektets afslutning i 2018 er gaeldsradgivningen i 2019 og 2020 blevet finansieret af puljemidler
fra Beskeaeftigelses- og Integrationsudvalget.

Indstilling
Direktionen indstiller, at

1. Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Per Andersen deltog ikke i mgdet.
Sagsfremstilling

STAR etablerede i forbindelse med satspuljeforhandlingerne for 2015 en pulje til gaeldsradgivning for
borgere pa offentlig forsgrgelse.

Formalet med puljen var at understgtte behovet og efterspgrgslen for geeldsradgivning ved at give tilskud
til projekter, der yder gkonomisk radgivning og gaeldsradgivning til borgere pa offentlig forsgrgelse.
Projektperioden Igb fra 15. oktober 2015 til 31. december 2018.

Evalueringens overordnede konklusion er, at de medvirkende gaeldsrddgivningsprojekter, herunder
Horsens Kommune, viser positive resultater i forhold til at nedbringe borgernes geeld. Samtidig fremgar
det af evalueringen, at borgerne oplever styrket handlekompetence og mentalt overskud i hverdagen.

Jobcenter Horsens og Horsens Kommune har deltaget i projektet sammen med fem andre projekter.

I Horsens Kommune var projektets malgruppe i prioriteret reekkefglge:

« Primaert modtagere af kontanthjaelp, uddannelseshjzelp, sygedagpenge, ressourceforlgbsydelse,
arbejdslgshedsdagpenge.

« Sekundaert personer pa offentlige ydelser i mere end 6 maneder med sporadisk tilknytning til
arbejdsmarkedet og tidligere perioder pa offentlig forsgrgelse bag sig.

I Horsens Kommune har der vaeret et szerligt fokus pd unge (under 35 3r) pa offentlig forsgrgelse. Der
blev i projektperioden blandt andet gennemfgrt et undervisningsforlgb i “Unge pa vej” i Ungdomscentret.
De unge udggr 2 ud af 3 deltagere i projektet.

Evalueringen viser fglgende specifikke resultater fra Horsens Kommune:
« Der er ydet geeldsrddgivning til ca. 953 borgere i den 3-3rige projektperiode.

« Deltagernes geeld er nedbragt med 41.770 kr. i gennemsnit efter de har afsluttet et
geeldsradgivningsforlgb. (Afsluttet forlgb for 2018).



« 4,6% af deltagerne var kommet i beskzeftigelse efter endt forlgb.

« Deltagere, der er kommet i arbejde efter endt forlgb, har i gennemsnit 18 timers ordinaer
beskeeftigelse pr. uge.

« 2% af deltagerne var i uddannelse efter endt forlgb.

Link til evaluering

Horsens Kommune yder fortsat gaeldsraddgivning til borgere.

Gaeldsradgivningen er ogsa en del af introduktionsforlgbet i Ungdomscentrets “Unge pa vej”, hvilket er i
trad med intentionerne bag budgetaftalen for 2020-2023, hvori forligspartierne lagde veegt pa, at det er
vigtigt, at unge mennesker laerer vigtigheden af at kunne handtere deres privatgkonomi.

Siden projektets afslutning i 2018 er gaeldsrddgivningen blevet finansieret af puljemidler fra
Beskeaeftigelses- og Integrationsudvalget jeevnfgr Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgsmgderne den 29.
januar 2019 og den 11. juni 2019.

I perioden fra den 1. januar 2019 og frem til den 30. juni 2020 har 422 borgere modtaget
gaeldsrédgivning i Horsens Kommune.

/BHT


https://star.dk/media/14145/evaluering-af-gaeldsraadgivning-til-borgere-paa-offentlig-forsoergelse-002.pdf

Punkt 6: BI Fokusrevision af jobafklaringsforleb og ressourceforleb

15.20.00-K01-1-19

Resume

Deloitte har gennemfgrt fokusrevisioner p& omraderne ressourceforlgb og jobafklaringsforlgb for
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) i udvalgte kommuner, herunder Horsens Kommune.

Horsens Kommune klarer sig generelt darligere end de 24 sammenligningskommuner pa de fleste af de
parametre, som rapporten belyser.

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget orienteres om revisionens resultater og de tiltag som
beskaeftigelsesomradet har fokus pa fremadrettet.

Sagen afsluttes i Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget.
Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Per Andersen deltog ikke i mgdet.
Sagsfremstilling

Fokusrevisioner

Deloitte har i efter@ret 2019, pa vegne af STAR, gennemfgrt to fokusrevisioner inden for omraderne
ressourceforlgb og jobafklaringsforlgb. Fokusrevisionernes formal er at efterprgve, om kommunernes
forvaltning af henholdsvis jobafklarings- og ressourceforlgb stemmer overens med lovgivningen og
intentionerne bag.

Fokusrevisionen er gennemfgrt i 25 udvalgte kommuner, og i hver kommune er der gennemgaet 15
ressourceforlgbssager og 15 jobafklaringsforigbssager (samlet 375 sager).

De 5 temaer og hovedspgrgsmal
Der har i fokusrevisionen veeret opstillet fem temaer med fem hovedspgrgsmal:

1. Forberedelse og planiaegning af indsatsen
F8r borgerne den indsats, som borgeren har krav p§ eller stilles i udsigt?

2. Tvaerfaglig, parallel og koordineret indsats
Er indsatsen tveerfaglig, tilbuddene parallelle og koordineret for borgerne, der har brug for det?

3. Inddragelse af borgeren
Inddrages borgeren, og foretager kommunen Ilgbende opfolgning?

4. Indhentning af sundhedsfaglige oplysninger
Virker den nye struktur for indhentning af sundhedsfaglige oplysninger?

5. Ledelsestilsyn og forretningsgange
Har kommunen forretningsgange og ledelsestilsyn, der understgtter det rette fokus og fremdrift?

Hovedkonklusion

Som det fremgar af vedlagte bilag klarer Horsens Kommune sig darligere end gennemsnittet pa de fleste
parametre. Saerligt i forhold til ventetid pa rehabiliteringsteamet, iveerksaettelse af virksomhedsrettede
indsatser i jobafklaringsforlgb og i ressourceforigbene er Horsens Kommune den kommune med flest
sagsbehandlerskift.



Det fremgar dog ogsa af rapporterne, at Horsens Kommune klarer sig bedre end gennemsnittet, hvad
angar iveerksaettelse af en hurtig indsats for borgere i jobafklaringsforlgb, hurtig udarbejdelse af en
indsatsplan til borgere i ressourceforlgb samt inddragelse af borgerens perspektiv i samtalerne i
jobafklaringsforlgb.

For uddybende om resultaterne henvises til det vedlagte bilag.

Fokus og tiltag fremadrettet

Fokusrevisionerne kaster lys pd en raekke forbedringspotentialer i forhold til henholdsvis
jobafklaringsforlgb og ressourceforlgb. Beskaeftigelsesomradet vil fremadrettet have fokus p& at bruge
revisionsresultaterne til fglgende indsats-forbedrende tiltag:

- Optimering af ledelsestilsyn og forretningsgange:
o Drgftelse af hvorvidt anbefalingerne i forhold til ledelsestilsyn og forretningsgange giver
anledning til en a&ndring i de aktuelle arbejdsgange, herunder hvordan der kan arbejdes med
risikovurderinger fremadrettet.

- Bedre beskrivelse af mal i planerne:
o Stgrre fokus pa det beskrevne job- eller uddannelsesmal, og at det er et pejlemaerke for
indsatserne, som skal reguleres efter relevans. Dette skal ogsd medvirke til et stgrre fokus pa
udvikling af borgerens arbejdsevne frem for afklaring.

« Kortere ventetid til rehabiliteringstemaet:
o Forsat arbejde pa at nedbringe ventetiden pa, at sagerne forelaegges rehabiliteringsteamet.

+ Indsatser:
o Stgrre fokus pa at iveerksaette de indsatser, som der peges pa i indstillingen, og fokus pa at
igangsaette parallelle indsatser frem for indsatser, der seettes i gang efter hinanden.

. Storre fokus pa den enkelte borgers behov:
o Fokus pa den enkelte borgers behov i kontaktforlgbet samt mal om feerre sagsbehandlerskift,
sadan som Jobcentrets kvalitetsstandard foreskriver.

« Kun indhente relevante helbredsoplysninger:

o Horsens Kommune indhenter markant flere helbredsoplysninger end de gvrige kommuner.
Dette giver anledning til en gget opmaerksomhed pa kun at hente relevante oplysninger.
Overbelyses sagerne helbredsmaessigt er det ressourcekraevende for sundssektoren og
omkostningstungt for kommunen.

« Indstille til kortere ressourceforigb:
o I Horsens Kommune indstilles flertallet af borgere til et 5 arigt ressourceforlgb. Der skal i
hgjere grad tages konkret stilling til, hvorvidt forlgbene skal have en varighed pa 5 ar i
indstillingen.

Fakta om jobafklaringsforigb og ressourceforigb

Jobafklaringsforlgbet blev indfert som en del af reformen af sygedagpengeomradet i 2013. Med forlgbet
sikres sygemeldte, der ikke opfylder betingelserne for at fa forlaenget retten til sygedagpenge, men
fortsat er uarbejdsdygtige pa grund af egen sygdom, et forsgrgelsesgrundlag og en tveaerfaglig indsats,



som kan bidrage til, at de kan vende tilbage til arbejdsmarkedet. Den beskaeftigelsesrettede indsats er
helt central i jobafklaringsforlgbet.

Ressourceforligbet blev indfgrt som en del af reformen af fgrtidspension og fleksjob i 2013. Med forlgbet
blev der skabt en ny ordning til borgere med betydelige og komplekse problemer udover ledighed, som
har brug for stgtte til at fa fodfeeste pa arbejdsmarkedet eller tilegne sig en uddannelse fremfor at blive
tildelt permanent, offentlig forsgrgelse pa fartidspension. Der er tale om en individuelt tilrettelagt og
tveerfaglig indsats med fokus pa at udvikle borgerens arbejdsevne. Den beskaeftigelsesrettede indsats er
0gsd helt central i ressourceforlgbet.

/BHT
Bilag

Bilag Fokusrevision af ressource- og jobafklaringsforleb



Punkt 7: BI Opdateret medeplan for Beskzeftigelses- og
Integrationsudvalget

00.01.00-G01-43-19
Resume

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget forelaegges en opdateret arsplan for udvalgsmgderne i 2020.
Med udgangspunkt heri, drgftes eventuelle gnsker til kommende mgder.

Sagen afsluttes i Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget.
Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Beskeaeftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Per Andersen deltog ikke i mgdet.
Sagsfremstilling

Arsplanen viser de emner, formandskabet har peget pd som vigtige at fa belyst i Igbet af &ret samt de
faste punkter, som Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget skal behandle i Igbet af aret.

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget forelaegges en opdateret arsplan ved hvert udvalgsmgde, sa
udvalget med udgangspunkt heri, har mulighed for at komme med gnsker til kommende mgader.

/TN
Bilag

Arsplan for Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 2020



Punkt 8: BI Orienteringspunkter

00.01.00-A00-14-19
Indstilling

Direktionen indstiller, at
1. Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Per Andersen deltog ikke i mgdet.
Sagsfremstilling
» JobCAMP 2020

. Status pa corona-relaterede tiltag p@ beskaeftigelsesomradet
» Fealles inspirationstur til Hjgrring



Punkt 9: Lukket:

00.13.06-P35-7-19
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