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Punkt 1: SFP Udvidelse af samarbejdsaftale om den gode indlæggelse og
udskrivelse til det psykiatriske område

29.30.08-A21-1-24

Resume
Sundhedssamarbejdsudvalget i Region Midtjylland godkendte den 1. december 2023 en udvidelse af
aftalen om den gode indlæggelse og udskrivelse.

Udvidelsen omfatter det psykiatriske område, og den forventes at træde i kraft den 1. april 2024.

Udvidelsen er indarbejdet i den nuværende aftale, og der indstilles til, at Sundheds-, Forebyggelses- og
Psykiatriudvalget godkender aftalen.

Sagen afgøres af Sundheds-, Forebyggelses- og Psykiatriudvalget.

Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Sundheds-, Forebyggelses- og Psykiatriudvalget godkender udvidelsen af "Samarbejdsaftale om den
gode indlæggelse og udskrivelse".

Beslutning

Sundheds-, Forebyggelses- og Psykiatriudvalget godkendte udvidelsen af "Samarbejdsaftale om den gode
indlæggelse og udskrivelse".

Irene Simonsen deltog ikke i mødet.

Sagsfremstilling
Den gode proces ved indlæggelser og udskrivelser af patienter med somatiske sygdomme er aftalt i
"Samarbejdsaftale om den gode indlæggelse og udskrivelse", som trådte i kraft den 1. juni 2021.

Samarbejdsaftalen skal nu udvides til også at omfatte indlæggelser i og udskrivelser fra psykiatrien.

Psykiatrien dækker i denne sammenhæng over regionspsykiatrien, det regionale socialområde samt den
kommunale socialpsykiatri og børne- og ungeområdet.

Udvidelsen betyder, at alle indlæggelser i psykiatrien fremover vil være omfattet af aftalen, hvis borgeren
ved indlæggelse modtager eller ved udskrivelse har behov for at modtage ydelser fra enten sundheds- og
ældreområdet, den kommunale socialpsykiatri, det regionale socialområde eller børne- og ungeområdet.

Aftalen er værdibaseret og bygger på seks principper for samarbejdet mellem kommuner, hospitaler og
almen praksis om indlæggelse og udskrivelse.

Principperne udgør omdrejningspunktet i samarbejdsaftalen, hvor den fælles ambition er at sikre, at
borgerne oplever gode sammenhængende indlæggelses- og udskrivelsesforløb.

De seks principper for samarbejdsaftalen er:

1. Inddragelse af borgeren og de pårørende
2. Et fælles ansvar for at sikre det gode sammenhængende indlæggelses- og udskrivelsesforløb for

borgeren
3. Den gode udskrivelse starter ved indlæggelsen
4. Videndeling og realistiske oplysninger
5. Relationsdannelse, gensidig tillid og dialog
6. Fælles forberedelsestid



Udvidelsen forventes at træde i kraft den 1. april 2024.

/LBR

Bilag

Bilag 1 - Samarbejdsaftale om den gode indlæggelse og udskrivelse



Punkt 2: SFP og ÆH Tidsfrister for sagsbehandling på velfærds- og
sundhedsområdet

27.69.04-A26-1-23

Resume
Efter retssikkerhedsloven skal Byrådet fastsætte frister for, hvor lang tid der må gå fra modtagelse af en
ansøgning til der træffes en afgørelse.

Sundheds-, Forebyggelses- og Psykiatriudvalget præsenteres for administrationens forslag til tidsfrister
for 2024 på udvalgets områder.

Sagen afgøres af Byrådet.

Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Byrådet godkender de foreslåede tidsfrister for afgørelser gældende i 2024.

Beslutning

Sundheds-, Forebyggelses- og Psykiatriudvalget godkendte de foreslåede tidsfrister for afgørelser
gældende i 2024.

Irene Simonsen deltog ikke i mødet.

Sagsfremstilling
Efter retssikkerhedslovens §3 skal kommuner behandle alle henvendelser om hjælp hurtigst muligt og
fastsætte tidsfrister for sagsbehandlingstiden.

Det er Byrådet, der træffer beslutning om tidsfristerne, som efterfølgende offentliggøres på kommunens
hjemmeside.

De offentliggjorte tidsfrister er maksimale tidsfrister, hvilket betyder, at borgeren skal kunne regne med
at få en afgørelse inden fristens udløb. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er dog ofte kortere end
den udmeldte tidsfrist.

På udvalgsmødet den 13. december 2023 blev Sundheds-, Forebyggelses- og Psykiatriudvalget
præsenteret for administrationens vurdering af, om tidsfristerne er overholdt i 2023. På den baggrund er
der udarbejdet et forslag til tidsfrister for 2024.

De foreslåede tidsfrister for 2024 fremgår af bilag 1. Sagstyper, som behandles i Sundheds-,
Forebyggelses- og Psykiatriudvalget, er markeret med blå. Sagstyper, som behandles i Ældre- og
Handicapudvalget, er markeret med grøn.

For hovedparten af sagstyperne foreslår administrationen, at tidsfristen forbliver uændret fra 2023 til
2024, men for følgende tre sagstyper foreslås en længere tidsfrist i 2024:

Pkt. 23: Bevilling af forbrugsgoder, §113. Tidsfrist 2023: 2 måneder. Tidsfrist 2024 for el-køretøjer
og specielle el-kørestole: 6 måneder.
Pkt. 30: Visitation til plejebolig - somatisk, ABL §105 stk. 2 med støtte efter SEL §83. Tidsfrist
2023: 4 uger. Tidsfrist 2024: 6 uger.
Pkt. 32: Visitation til andre kommuners plejehjem, SEL §192. Tidsfrist 2023: 4 uger. Tidsfrist 2024:
6 uger.

Derudover foreslås følgende ændringer fra 2023 til 2024:



Tidsfrist vedrørende de særlige psykiatriske pladser (punkt 39) udgår i 2024, da det er
kommunalbestyrelsen (eller regionsrådet), der anmoder et visitationsforum om indstilling til en af
de særlige pladser. Der er således ikke tale om en ansøgningssag.
Tidsfrist for visitation til hjælp og støtte til borgere med hastigt fremadskridende lidelse, jf.
serviceloven §117a, er tilføjet i punkt 26.1.
Tidsfrist for visitation til en ældrevenlig bolig, jf. andelsboligloven §105 stk. 1, er tilføjet i punkt
30.1.

Sagen har været drøftet i Seniorrådet den 23. januar 2024 og i Handicaprådet den 25. januar 2024.
Rådenes høringssvar og administrationens kommentarer hertil fremgår af bilag 2-4.

Videre proces
Efter behandlingen i Sundheds-, Forebyggelses- og Psykiatriudvalget udarbejdes en samlet sag, som
også indeholder tidsfrister for de øvrige udvalgsområder (ÆH, BI, SUU, BD). Den samlede sag forelægges
Byrådet til endelig godkendelse.

/JS

Bilag

Bilag 1 - Tidsfrister for afgørelser på sundheds- og velfærdsområdet 2024

Bilag 2 - Høringssvar Handicapråd SFP

Bilag 3 - Høring - Tidsfrister - Seniorrådet

Bilag 4 - SFP Administrationens kommentarer til høringssvar fra Handicaprådet og Seniorrådet



Punkt 3: SFP Benchmarking af brugertilfredshed med genoptræningsforløb
i kommunerne

27.36.16-P00-1-24

Resume
Indenrigs- og Sundhedsministeriets Benchmarkingenhed har udarbejdet en analyse af
brugertilfredsheden med genoptræningsforløb i kommunerne.

Sundheds-, Forebyggelses- og Psykiatriudvalget vil på udvalgsmødet få fremlagt de væsentligste
konklusioner fra undersøgelsen samt Horsens Kommunes egen undersøgelse af brugertilfredsheden.

Sagen afsluttes i Sundheds-, Forebyggelses- og Psykiatriudvalget.

Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Sundheds-, Forebyggelses- og Psykiatriudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning
Sundheds-, Forebyggelses- og Psykiatriudvalget tog orienteringen til efterretning.

Irene Simonsen deltog ikke i mødet.

Sagsfremstilling
Indenrigs- og Sundhedsministeriets Benchmarkingenhed har i november 2023 udgivet en analyse af
brugertilfredsheden blandt borgere, der har været i genoptræningsforløb i kommunerne i 2021. I
analysen sammenlignes brugertilfredsheden på tværs af landets kommuner, og der tages højde for
forskelle i rammevilkår mellem kommunerne.

Analysen viser overordnet set, at der er høj tilfredshed med genoptræningsforløbene i kommunerne både
på landsplan og på kommuneniveau.

Analysen viser også, at brugertilfredsheden i Horsens Kommune ligger en smule under
landsgennemsnittet.

I Horsens Kommune gennemfører administrationen løbende en tilfredshedsundersøgelse blandt borgere,
der har modtaget genoptræning. Undersøgelsen er anonym og bygger på spørgsmål til borgeren
umiddelbart efter, at borgeren har afsluttet genoptræningsforløbet.

Administrationens undersøgelse for 2021 med 636 borgere viser, at 81 % var ”meget tilfredse” med
deres forløb, mens 15 % var ”tilfredse”. I 2023 var 84 % af de 713 adspurgte borgerne ”meget tilfredse”,
mens 14 % var ”tilfredse”.

/MBLT

Bilag

Bilag 1 - Brugertilfredshed med genoptræningsforløb i kommunerne - november 2023



Punkt 4: SFP Gensidig orientering

00.01.00-A00-17-23

Resume
Under det faste punkt "gensidig orientering" gives tilbagemeldinger på diverse emner siden sidste
udvalgsmøde, herunder tilbagemeldinger fra politikers deltagelse i div. bestyrelses- og rådsmøder mv.

Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Sundheds-, Forebyggelses- og Psykiatriudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Sundheds-, Forebyggelses- og Psykiatriudvalget tog orienteringen til efterretning.

Irene Simonsen deltog ikke i mødet.

Sagsfremstilling
Orienteringspunkter:

Aktuelt siden sidst

Bilag

Oplæg - Benchmarking af brugertilfredshed med genoptræningsforløb (002).pptx



Punkt 5: SFP Underskriftsark - Sundheds-, Forebyggelses- og
Psykiatriudvalget

00.13.06-P35-8-21

Resume
Underskrift af beslutningsprotokol.

Beslutning
Sundheds-, Forebyggelses- og Psykiatriudvalget godkendte beslutningsprotokollen.

Irene Simonsen deltog ikke i mødet.

Sagsfremstilling
For at godkende og underskrive beslutningsprotokollen skal mødedeltagerne klikke på "godkend".
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