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Punkt 1: A£H Orientering om Horsens Kommunes visitationspraksis i sager
om personlige hjelperordninger

27.00.00-P20-10-23
Resume

Horsens Kommune har i 2023 deltaget i Ankestyrelsens undersggelse om kommunernes udmalings- og
visitationspraksis i sager om hjaelperordninger efter servicelovens §§ 95 og 96 (kontanttilskud og
borgerstyret personlig assistance).

Undersggelsen er bestilt af Social-, Bolig- og Aldreministeriet og viser, at der er visse udfordringer med
visitationspraksis i kommunerne.

Administrationen har pa baggrund af rapporten ivaerksat initiativer til at forbedre behandlingen af sager
om personlige hjaelperordninger.

Sagen afsluttes i £ldre- og Handicapudvalget.
Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Aldre- og Handicapudvalget orienteres om rapportens hovedkonklusioner, Horsens Kommunes
visitationspraksis og de fremadrettede initiativer til forbedring af sagsbehandlingen.

Beslutning

/ldre- og Handicapudvalget blev orienteret om rapportens hovedkonklusioner, Horsens Kommunes
visitationspraksis og de fremadrettede initiativer til forbedring af sagsbehandlingen.

Irene Simonsen og Lisbeth Torfing deltog ikke i mgdet.

Sagsfremstilling

Ankestyrelsens rapport

Ankestyrelsens undersggelse af kommunernes praksis i sager om hjeelperordninger efter servicelovens §
95 (kontanttilskud) og § 96 (borgerstyret personlig assistance) har til formal at skabe mere viden om
kommunernes udmalings- og visitationspraksis i behandlingen af sager om hjselperordningerne.
Rapporten viser bl.a., at de fem deltagende kommuner alle har et szerligt fokus pa borgerens behov for
stgtte, aktiviteter uden for hjemmet og borgerens arbejdslederevne, men at det er forskelligt, hvordan
kommunerne i praksis har organiseret opgavevaretagelsen og hvilke udfordringer de enkelte kommuner
oplever i forbindelse med sagsbehandlingen.

Rapporten viser en gennemgaende udfordring for kommunerne i forhold til udmalingen af stgttens
omfang. Det angdr bade praktisk hjaelp og personlig pleje og i forhold til aktiviteter udenfor hjemmet.
Ifglge rapporten er den hyppigste arsag til at sager efter §§ 95 og 96 bliver hjemvist eller omgjort i
Ankestyrelsen manglende oplysningsgrundlag og/eller mangelfuld begrundelse for udmalingen.

Ankestyrelsens rapport er vedlagt i bilag 1.

Horsens Kommunes praksis
I Horsens Kommune er 30 borgere for nuvaerende bevilget en personlig hjaelperordning.

Ankestyrelsen har i 2023 behandlet tre sager om personlig hjzelp efter serviceloven §96 (borgerstyret
personlig assistance). To af sagerne er hjemvist til fornyet behandling. Fzelles for begge hjemvisninger er,
at Horsens Kommunes faglige vurdering ikke i tilstraekkelig grad er underbygget af faktuelle
oplysninger/og eller begrundelse i forhold til udmalingen af hjaelpen.

Konsekvenserne af en hjemvisning til fornyet behandling er en vaesentlig byrde for borgeren, ligesom en
genbehandling af sagen traekker betydeligt pa de administrative ressourcer.

P& baggrund af rapporten og Ankestyrelsens hjemvisninger i 2023 ivaerksaetter administrationen
initiativer, som skal forbedre sagsbehandlingen og medvirke til at afggrelser fremadrettet treeffes pa et



korrekt grundlag fgrste gang.

Chef for Handicap, Psykiatri og Socialt Udsatte, Lone Bahnsen Rodt, giver et kort oplaeg om rapportens
hovedkonklusioner, Horsens Kommunes nuvaerende praksis og de planlagte fremadrettede
forbedringsinitiativer.

/LBR
Bilag

Bilag 1 - Kommunernes udmalings- og visitationspraksis i sager om hjelperordninger efter servicelovens §§95 og 96



Punkt 2: A£H og SFP Tidsfrister for sagsbehandling pa velfaerds- og
sundhedsomradet

27.69.04-A26-1-23
Resume

Efter retssikkerhedsloven skal Byradet fastsaette frister for, hvor lang tid der ma ga fra modtagelse af en
ansggning til der traeffes en afggrelse.

Aldre- og Handicapudvalget praesenteres for administrationens forslag til tidsfrister for 2024 pa
udvalgets omrader.

Sagen afggres af Byradet.
Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Byrddet godkender de foresldede tidsfrister for afggrelser gaeldende i 2024.

Beslutning
Aldre- og handicapudvalget tiltradte indstillingen.

Irene Simonsen og Lisbeth Torfing deltog ikke i mgdet.
Sagsfremstilling

Efter retssikkerhedslovens §3 skal kommuner behandle alle henvendelser om hjaelp hurtigst muligt og
fastszette tidsfrister for sagsbehandlingstiden.

Det er Byradet, der traeffer beslutning om tidsfristerne, som efterfglgende offentligggres pa kommunens
hjemmeside.

De offentliggjorte tidsfrister er maksimale tidsfrister, hvilket betyder, at borgeren skal kunne regne med
at fa en afggrelse inden fristens udlgb. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er dog ofte kortere end
den udmeldte tidsfrist.

P& udvalgsmgdet den 13. december 2023 blev Aldre- og Handicapudvalget praesenteret for
administrationens vurdering af, om tidsfristerne er overholdt i 2023. P& den baggrund er der udarbejdet
et forslag til tidsfrister for 2024.

De foresldede tidsfrister for 2024 fremgar af bilag 1. Sagstyper, som behandles i Aldre- og
Handicapudvalget, er markeret med grgn. Sagstyper, som behandles i Sundheds-, Forebyggelses- og
Psykiatriudvalget, er markeret med bla.

For hovedparten af sagstyperne foresl&r administrationen, at tidsfristen forbliver uaendret fra 2023 til
2024. Men for folgende tre sagstyper foreslas en laengere tidsfrist i 2024:

« Pkt. 23: Bevilling af forbrugsgoder, §113. Tidsfrist 2023: 2 maneder. Tidsfrist 2024 for el-kgretgjer
og specielle el-kgrestole: 6 maneder.

» Pkt. 30: Visitation til plejebolig - somatisk, ABL §105 stk. 2 med stgtte efter SEL §83. Tidsfrist
2023: 4 uger. Tidsfrist 2024: 6 uger.

« Pkt. 32: Visitation til andre kommuners plejehjem, SEL §192. Tidsfrist 2023: 4 uger. Tidsfrist 2024:
6 uger.

Derudover foresl3s fglgende sendringer fra 2023 til 2024:
. Tidsfrist vedrgrende de szerlige psykiatriske pladser (punkt 39) udgdr i 2024, da det er

kommunalbestyrelsen (eller regionsradet), der anmoder et visitationsforum om indstilling til en af
de szerlige pladser. Der er sdledes ikke tale om en ansggningssag.



« Tidsfrist for visitation til hjeelp og stgtte til borgere med hastigt fremadskridende lidelse, jf.
serviceloven §117a, er tilfgjet i punkt 26.1.

« Tidsfrist for visitation til en aeldrevenlig bolig, jf. andelsboligloven §105 stk. 1, er tilfgjet i punkt
30.1.

Sagen har vaeret drgftet i Seniorradet den 23. januar 2024 og i Handicapradet den 25. januar 2024.
Radenes hgringssvar og administrationens kommentarer hertil fremgar af bilag 2-4.

Videre proces

Efter behandlingen i £ldre- og Handicapudvalget udarbejdes en samlet sag, som ogsa indeholder
tidsfrister for de gvrige udvalgsomrader (SFP, BI, SUU, BD). Den samlede sag forelsegges Byradet til
endelig godkendelse.

/3S
Bilag

Bilag 1 - Tidsfrister for afgerelser pa sundheds- og velferdsomradet 2024 og opfelgning pé tidsfrister
Bilag 2 - Hering - Tidsfrister - Seniorradet
Bilag 3 - Horingssvar Handicaprad £H

Bilag 4 - Administrationens kommentarer til heringssvar fra Handicaprddet og Seniorradet



Punkt 3: A£H Studietur i forbindelse med nyt plejecenter pa Norrestrand

27.42.00-A00-1-23
Resume

P& udvalgsmgdet den 11. oktober 2023 udtrykte ZAldre- og Handicapudvalget gnske om at blive
involveret i planlaegningen af opfgrelsen af nyt plejecenter pa Ngrrestrand. ZAldre- og Handicapudvalget
praesenteres for en status pa planlaegningen af studietur med besgg hos fire plejecentre i Jylland.

Sagen afsluttes i £ldre og Handicapudvalget.
Indstilling

Direktionen indstiller, at
1. AEldre- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning.
Beslutning
Ffldre- og Handicapudvalget tog orienteringen til efterretning.
Irene Simonsen og Lisbeth Torfing deltog ikke i mgdet.

Sagsfremstilling

I forbindelse med opfgrelse af et nyt plejecenter pa8 Ngrrestrand planlaegges en studietur til udvalgte
plejecentre i det centrale Jylland.

Formalet med studieturen er at blive klogere p&, hvad der er vigtigt i forbindelse med byggeri af nyt
plejecenter.

I udvaelgelsen af de plejecentre der besgges, laegges der veegt pa:
« at det er nyere opfgrte plejecentre
« at det er plejecentre i flere plan
« at det er plejecentre i byomrdder

P& nuveerende tidspunkt arbejdes der pa at besgge fire plejecentre.

Deltagerne pa studieturen bliver £ldre- og Handicapudvalget, Seniorradet, repraesentanter fra
boligforeningen ALBO, udvalgte chefer, ledere og medarbejdere fra Teknik og Miljg samt Job og Velfzerd.

Studieturen forventes gennemfgrt torsdag den 2. maj 2024 kl. 8.30-17.00.
Forslag til program er vedlagt som bilag 1.

/MBLT
Bilag

Bilag 1 - Forelebigt program studietur 02.05.24



Punkt 4: AH Forventet regnskab 2024

00.30.14-P10-1-24
Resume

Administrationen foretager ved begyndelsen af dret en overordnet vurdering af forventet regnskab i
forhold til £ldre- og Handicapudvalgets budget. Vurderingen foretages tidligt pa ret for give udvalget
den ngdvendige tid til at kunne foretage politiske prioriteringer for at tilpasse aktiviteten, hvis der matte
veere behov for det.

Det er administrationens vurdering, at aeldreomradets budget samlet set vil balancere og at
'myndighedsfunktionen’ pa handicapomradet vil fa et samlet mindreforbrug pa arets drift pd ca. 3 mio. kr.

Sagen afsluttes i £ldre- og Handicapudvalget.
Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. /ldre- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Ffldre- og Handicapudvalget tog orienteringen til efterretning.

Irene Simonsen og Lisbeth Torfing deltog ikke i mgdet.

Sagsfremstilling

Som en del af den fastlagte budgetopfglgningsprocedure i Job og Velfzerd foretager administrationen ved
begyndelsen af et nyt budgetdr et estimat pa det forventede regnskab ultimo aret.

Estimatet har til formal at afdeekke pavirkningen af den drift, der har vaeret, siden budgetrammen blev
fastlagt af @konomi- og Erhvervsudvalget i april det foregdende &r og dermed give Aldre- og
Handicapudvalget et billede af den gkonomiske situation fgrst pa aret.

Estimatet tager primaert udgangspunkt i "myndighedsomrddernes" aktivitetsniveau, idet det forudsaettes,
at driftsomrdderne generelt og samlet set vil holde deres budgetter.

Det skal fremhaeves, at estimatet rummer en vis usikkerhed, nar det foretages sa tidligt pa aret.

Aldreomradet

Det vurderes, at aeldreomradets budget samlet set vil balancere. Der er dog nogle relativt store udsving
mellem de enkelte omrader. F.eks. forventes der overskridelser i sygeplejen og pa hjeelpemiddelomradet
(stomi- og kropsbarne hjaelpemidler), som ikke vil kunne daekkes af de midler, som omraderne tilfgres
via demografimodellen.

Hertil skal det bemaerkes, at der Igbende opspares demografimidler med henblik pd at daekke udgifterne
til keb af pladser pa det kommende friplejehjem samt driftsomkostninger til udvidelsen af den
kommunale plejeboligkapacitet pd Ngrrestrand. De opsparede demografimidler daekker i 2024 et
merforbrug pa "frit valgs"-omradet. Da den gennemsnitlige udgift for en plejebolig er dyrere end en
borger, der far hjaelp i eget hjem, er det forventningen, at der bliver udfordringer med at holde budget i
balance, ndr den forelgbige udvidelse af plejeboligkapaciteten er feerdig i 2026 (Bygholm Bakker) og
2027 (Ngrrestrand).

Handicapomradet
P& baggrund af kendte borgere (borgere som pt. modtager ydelser pa det specialiserede socialomrade)
samt forventet til- og afgang er der lavet en prognose for 2024.

Det skal navnes, at prognosen er meget pavirkelig af enkeltsager, der kan vaere dyre. Dette gaelder i
bade positiv og negativ retning.



Med det udgangspunkt forventer administrationen et mindreforbrug pa ca. 3 mio. kr. i 2024. Hertil
kommer, at det har veeret muligt at reetablere puljen til uforudsete udgifter pa 7 mio. kr.

Det forventede mindreforbrug i 2024 skyldes fortrinsvist, at der siden budgetvedtagelsen har vaeret faerre
borgere, som er blevet visiteret til et botilbud end budgetteret.

Primo 2023 fik handicapomradet en tillaegsbevilling svarende til 35 mio. kr. Tillaegsbevillingen daekkede
pd davaerende tidspunkt et forventet merforbrug i samme stgrrelsesorden. I Igbet af 2023 har tilgangen
af borgere rykket sig i forhold til den dengang estimerede tilgang. Der er primaert tale om
periodeforskydninger, idet nogle unge er blevet boende hos foraeldrene i leengere tid end forventet. I
modsaetning til tidligere har der i slutningen af 2023 og starten af 2024 ogsa vaeret en stgrre afgang af
borgere pa botilbudsomrddet end forventet.

/SG



Punkt 5: AH Gensidig orientering

00.01.00-A00-17-23
Resume

Under det faste punkt "gensidig orientering" gives tilbagemeldinger pa diverse emner siden sidste
udvalgsmgde herunder tilbagemeldinger fra politikers deltagelse i div. bestyrelses- og r&dsmgder mv.

Indstilling
Direktionen indstiller, at
1. Aldre- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning.
Beslutning
/ldre- og Handicapudvalget tog orienteringen til efterretning.
Irene Simonsen og Lisbeth Torfing deltog ikke i mgdet.

Sagsfremstilling

Orienteringspunkter:

« Aktuelt siden sidst.
« Indenrigs- og Sundhedsministeriets Benchmarkingsenheds analyse af sundheds- og plejeydelser.

Bilag

Bilag 1 - Analyse fra Indenrigs- og Sundhedsministeriets Benchmarkingenhed - Ledelsesresumé



Punkt 6: AH Underskriftsark - Aldre- og Handicapudvalget

00.13.06-P35-7-21

Resume

Underskrift af beslutningsprotokol.

Beslutning

Aldre- og Handicapudvalget godkendte beslutningsprotokollen.

Irene Simonsen og Lisbeth Torfing deltog ikke i mgdet.

Sagsfremstilling

For at godkende og underskrive beslutningsprotokollen skal mgdedeltagerne klikke pd "godkend".
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