REFERAT Seniorrad d. 02-03-2022

Mededato Onsdag d. 02. marts 2022 kl. 13:00

Modested Mgodelokale 3, Radhuset
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Punkt 1: Orientering om tidsfrister for sagsbehandlig 2022 og opfelgning pa
tidsfrister 2021 - Velfeaerds- og Sundhedsudvalget - kl. 13:00 - 13:15

27.69.04-A26-2-21
Sagsfremstilling

Jf. § 3 i retssikkerhedsloven skal kommunen behandle alle borgerhenvendelser om hjeaelp sa hurtigt som
muligt med henblik pa at afggre, om der er ret til hjaelp og i sa fald hvilken. Kommunen skal fastssette en
frist for, hvor lang tid der maksimalt ma ga, inden der skal vaere truffet en afggrelse. Hvis denne frist ikke
kan overholdes, skal ansggeren have besked om, hvornar ansggeren kan forvente en afggrelse.

P& Velfaerds- og Sundhedsomradet indstilles fastsaettelse af maksimale tidsfrister, der bade omfatter
sagsomrader, som er omfattet af retssikkerhedsloven (er markeret med kryds i oversigtens 2. kolonne)
og andre sagsomrader, som omfatter afggrelser i forhold til borgerne.

Baggrunden for at medtage flere sagsomrader end kraevet i retssikkerhedsloven er, at
sagsbehandlingstiden er et vaesentligt kvalitetsaspekt i sagsbehandlingen set fra borgerens perspektiv.

Det skal bemaerkes, at i henhold til beslutning i Byradet den 15. december 2015, er opgaven vedrgrende
tilkendelse af boligstgtte overgaet til @konomi- og Erhvervsudvalget, og opgaven vedrgrende sociale
pensioner overgaet til Beskaeftigelsesudvalget. Punkt 81 og 87 er alligevel medtaget i denne oversigt.

De udmeldte tidsfrister er maksimale tidsfrister. Borgeren skal kunne regne med at fa en afggrelse inden
tidsfristens udlgb. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er oftest kortere end den udmeldte tidsfrist.

Det er Byradet som endeligt treeffer beslutning om de maksimale tidsfrister. £ldre og Handicapudvalget
samt Sundheds-, Forebyggelses- og Psykiatriudvalget tiltradte sagen den 9. februar.

Opfglgning pa udmeldte tidsfrister

Der er fulgt op p@ de udmeldte tidsfrister for 2020 og 2021. I oversigten er de sagstyper, hvor der ikke
har veeret vanskeligheder med overholdelse af den udmeldte tidsfrist, markeret med en "glad" smiley. I
forhold til nedenstdende sagstyper vurdere man i 2022, at tidsfristen kan forkortes:

« Pkt. 44 "Aflastningsplads - handicapomradet, § 84"
Tidsfrist 2020/2021: 8 uger. Tidsfrist 2022: 4 uger

« Pkt. 48 "Tidsafgraenset socialpaedagogisk stgtte mhp. traening og afklaring. Serviceloven § 82
Tidsfrist 2020/2021: 6 uger. Tidsfrist 2022: 4 uger.

Nedenstdende sagstyper har i 2020 og 2021 ikke kunne overholde tidsfristen, og er angivet med en “sur”
smiley, se hvorfor under bemaerkninger i oversigten. Der gnskes for punkt 63 og 65 en laengere tidsfrist i
2022:

o Pkt. 42 "Aflastningsplads - somatisk, § 84"
Tidsfrist 2020/2021: 5 hverdage

« Pkt. 43 "Aflastningsplads — demens, § 84"
Tidsfrist 2020/2021: 5 hverdage

o Pkt. 49 "Privat ansat hjemmehjaelp, § 94”
Tidsfrist 2020/2021: 4 uger



« Pkt. 58 "Bevilling af hjelpemidler, § 112"
Tidsfrist 2020/2021: 2 maneder (visitation kunne ikke overholde tidsfristen)

« Pkt. 59 “Bevilling af forbrugsgoder, § 113"
Tidsfrist 2020/2021: 2 maneder (visitation kunne ikke overholde tidsfristen)

o Pkt. 61 "Bevilling af boligeendringer, § 116"
Tidsfrist 2020/2021: 6 maneder

« Pkt. 63 "Pasning af neertstdende med alvorligt handicap eller sygdom, § 118”
Tidsfrist 2020/2021: 5 hverdage. Tidsfrist 2022: 4 uger

« Pkt. 65 "Bevilling af hjalp til sygeplejeartikler og lignende, § 122"
Tidsfrist 2020/2021: 2 hverdage. Tidsfrist 2022: 5 hverdage.

v/ Sgren Grotkaer, gkonomi- og administrationschef i Velfeerd og Sundhed
Administrationen indstiller

at Seniorradet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Seniorradet tager orienteringen til efterretning.

Handicapradets bemaerkninger afgivet pa deres mgde 16. december 2021 vedlaegges referatet.

Lone Knakkergaard deltog ikke i mgdet.
Bilag

Opfelgning pa udmeldte tidsfrister i 2020 og 2021. Udmelding af tidsfrister for afgerelser i 2022



Punkt 2: Hering - Tilsynspolitik for hjemmepleje og madservice 2022 - Kl.
13:15 - 13:30

27.12.16-A26-4-18
Sagsfremstilling

Horsens Kommune er ifglge Servicelovens § 151c forpligtet til at udarbejde og offentligggre en
tilsynspolitik. Den skal beskrive, hvordan der fgres tilsyn med kommunens tilbud til borgere i eget hjem
om levering af personlig pleje, praktisk hjzelp eller madservice (jf. Servicelovens § 83). Borgerne veelger
selv, om de gnsker Horsens Kommunes egne tilbud, eller de gnsker en af de godkendte private
leverandgrer.

Jf. loven skal der mindst een gang arligt foretages en politisk opfglgning pa tilsynspolitikken, herunder
foretage de ngdvendige justeringer.

Tilsynspolitikken danner rammen for kommunens tilsyn med hjaelp til borgere i eget hjem.
Tilsynspolitikken retter sig bdde mod de private og de kommunale leverandgr af hjemmepleje.

Konkret gennemfgres tilsynet ved, at der hver maned udtages 20 borgere, som Visitation - korte og
akutte borgerforlgb (tidligere Visitationen) besgger med henblik pd at vurdere den leverede kvalitet.
Herudover bliver der foretaget et virksomhedsrettet tilsyn hos tre leverandgrer. Endeligt foretages
stikprgver i forhold til afregningen.

Tilsynspolitikken fremlaegges til politisk drgftelse og beslutning og er en revision af den gaeldende
tilsynspolitik. Den gaeldende tilsynspolitiks systematik, metode samt model for afrapportering er ikke
endret.

Tilsynspolitikken er baseret pa de gaeldende kvalitetsstandarder og de overordnede principper for alle
tilsynsfunktioner pa velfserds- og sundhedsomradet i Horsens Kommune: kontrolaspektet,
kvalitetssikringsaspektet og udviklingsaspektet. Tilsynskonceptet indeholder bade det borgerrelateret og
et leverandgrtilsyn.

Seniorrddet blev orienteret om punktet pd deres mgde 26. januar 2022. Hgringsmateriale er nu
udarbejdet og vedlagt sagen.

v/ Leder af strategi og udvikling Tina Storm, Velfaerd og Sundhed

Administrationen indstiller

at Seniorradet drgfter Tilsynspolitikken og beslutter, om de vil afgive
hgringssvar.

Beslutning

Seniorradet drgftede Tilsynspolitikken og besluttede, at udarbejde et hgringssvar pa formgdet den 16.
marts 2022.

Lone Knakkergaard deltog ikke i mgdet.
Bilag

Horsens Kommunes tilsynspolitik 2022



Punkt 3: Orientering - Qget fokus pa hygiejne og rengering - kl. 13:30 -
13:45

29.09.00-A00-1-22
Sagsfremstilling

COVID-19 har skaerpet fokus pa god hygiejne, og forligspartierne bag Budgetaftale for 2022-2025 har
besluttet at fastholde og videreudvikle den gode lzering.

For at fastholde de gode takter og udvikle hygiejneindsatsen ansatte Velfaerd og Sundhed ultimo 2020 en
feelles hygiejnesygeplejerske til at booste viden om vaernemidler, renggring og handhygiejne.
Hygiejnesygeplejersken er frontlgber pd hygiejneomradet og star i spidsen for hygiejnegruppen, der
sammen med hygiejnesygeplejersken udggr hygiejneorganisationen.

Formalet med hygiejneorganisationen er at forebygge sygdom blandt borgere og medarbejdere og
dermed mindske sygefraveer, infektion og smittespredning.

Hygiejnesygeplejersken har siden ansaettelsen haft et vedvarende fokus pd at oversaette og
implementere Sundhedsstyrelsens anbefalinger under pandemien. Medarbejderne i Velfaerd og Sundhed
er blevet klaedt p3 til at kende og anvende den nyeste viden pa hygiejneomradet, og
hygiejnesygeplejersken har opdateret retningslinjer og givet sparring ved infektionshygiejniske
spgrgsmal.

Hygiejnesygeplejersken varetager undervisning i de hygiejniske principper i forbindelse med
personalemgder og ogsa i korte, interne lzseringsforlgb.

I forbindelse med uddannelse af sommerferieaflgsere tilbydes alle aflgsere 10 dages undervisning. Her vil
hygiejnesygeplejersken indgd som underviser i et taet samarbejde med Social- og Sundhedsskolen.

Den fortsatte udvikling af den gode leering omfatter p.t. en prgvehandling i forventning om at forebygge
urinvejsinfektion hos borgere i plejeboliger.

Under pandemien har hygiejnesygeplejersken indgdet i et taet samarbejde med ngglepersoner fra gvrige
direktgromrader. Hygiejnesygeplejersken indgdr desuden i et eksternt netveerk sammen med gvrige
kommuner og Regionshospitalet.

Hygiejnesygeplejerskens fokusomrader er indarbejdet i et arshjul.

v/ Hygiejnesygeplejerske Solveig Keer Rasmussen, Velfaerd og Sundhed

Administrationen indstiller

at Seniorradet tager orienteringen til efterretning

Beslutning

Seniorrddet tager orienteringen til efterretning.

Lone Knakkergaard deltog ikke i mgdet.



Punkt 4: Orientering - Seniorradets driftsbudget 2022 - kl. 13:45 - 14:00

27.69.40-S00-1-22
Sagsfremstilling

Lov om Aldrerdd fremgar af Lov om retsikkerhed og administration pa det sociale omrade populaert
kaldet "Retsikkerhedsloven".

Af lovens §31 stk. 2 fremgar det at "Kommunalbestyrelsen betaler udgifterne til Seniorradets virksomhed
og stiller sekretariatsbistand til r&dighed, hvis radet gnsker dette."

For 2022 har Kommunalbestyrelsen vedtaget et samlet budget pa 220.000 kr. til Aldrerddets
virksomhed. Budget og hovedbudgetposter er praesenteret i nedenstaende tabel

Tabel 1: budget for Horsens Kommunes ZAldrerad (2022)

Budgetpost Budget 2022
Mgdedizeter 70.000
Kgrsel 42.000
Mgdeforplejning mv. 30.000
Kontingent til Danske Aldrerad 21.000

Digital mgdeunderstgttelse, abonnementer samt reparationer 10.000

Opsparing til valg 15.000
Kurser og Konferencer 30.000
@vrige udgifter 2.000
Total 220.000

v/ @konomi- og Administrationschef Sgren Grotkaer, Velfaerd og Sundhed
Administrationen indstiller

at Seniorradet tager orienteringen til efterretning

Beslutning

Seniorradet tager orienteringen til efterretning.
Seniorradet besluttede, at tilmelde sig til et medlemskab i Gudend Hospice.

Lone Knakkergaard deltog ikke i magdet.



Punkt 5: Orientering - Retningslinjer Udbetaling af dizeter m.v. til
Seniorradet

27.69.40-P35-2-22
Sagsfremstilling

Retningslinjerne for udbetaling af diseter mv. til Seniorradet er blevet opdateret.
Punktet er udsat fra Seniorradets mgde 26. januar 2022.

v/ stabskonsulent Anita Ngrskov og sekretaer Kirsten Schmidt, Velfaerd og Sundhed
Administrationen indstiller

at Seniorradet tager Retningslinjer for diseter mv. til Seniorradet til
efterretning.

Beslutning

Seniorradet tager orienteringen til efterretning.

Kirsten Schmidt fremsender diverse blanketter til medlemmerne, til brug for indberetning af KM
godtggrelse, div. udlag.

Lone Knakkergaard deltog ikke i mgdet.

Bilag

Retningslinjer seniorrad 2022-2025.1



Punkt 6: Dreftelse - abonnement pa nyhedsbrev fra DK Nyt

27.69.40-P35-2-22
Sagsfremstilling

Seniorrddet gnsker at modtage nyheder fra nyhedstjenesten DK Nyt, der udkommer alle hverdage K.
7.30, kl. 11.30 og kl. 15.00 samt Igrdag, sgndag og mange helligdage kl. 10.

Nyhedsbrevet bringer den seneste udvikling inden for kommuner, regioner, Folketinget og EU. Fra
nyhedsbrevet kan abonnenten klikke sig til de fulde artikler p& DK Nyts hjemmeside.

Administrationen har modtaget fglgende tilbud:

Ved en samlet tilmelding pa 9 personer, sa kan jeg ga ned i 220,- kr./ stk. Dvs en samlet pris pd 1.980,-
kr./ ar.
DK Nyt opretter personlige abonnementer til hver enkelt, sender info og login.

v/ stabskonsulent Anita Ngrskov, Velfeerd og Sundhed

Administrationen indstiller

at Seniorradet drofter og beslutter om de vil abonnere pd DK Nyt

Beslutning

Seniorradet besluttede, at kgbe et abonnement pa DK Nyt til alle medlemmer.

Lone Knakkergaard deltog ikke i mgdet.



Punkt 7: Godkendelse - Vedtaegter for Seniorradet 2022-2025

27.69.40-P35-2-22
Sagsfremstilling

Seniorradet har til opgave at radgive Byrddet i aeldrepolitiske spgrgsmal samt formidle synspunkter
mellem borgerne og kommunen om lokalpolitiske spgrgsmal, der vedrgrer de zeldre.

Seniorradet bidrager til at skabe viden om og forstaelse mellem byens zeldre borgere og kommunen.
Endvidere understgtter Seniorradet, at seldre borgere kan drgfte og fglge processer og resultater af
kommunens tilbud til seldre. Seniorraddet er medskaber af nye velfaerdslgsninger til gavn for alle seldre
borgere i Horsens Kommune.

Byradet forelaegger alle sager, der vedrgrer sldre, for Seniorradet til hgring, fgr der treeffes endelig
afggrelse.

Seniorradet kan pa eget initiativ rejse, drgfte og udtale sig om spgrgsmal, som Seniorradet mener har
betydning for seldreomradet.

Seniorradet kan ikke behandle spgrgsmal om enkeltpersoner.

Seniorrddets vedtaegter udger samarbejdsgrundlaget mellem Byradet og Seniorradet i Horsens
Kommune.

Seniorrddet drgftede vedtaegterne pd mgde den 26. januar 2022 og foreslog nogle aendringer, som nu er
indskrevet i vedlagte vedtaegter

v/ stabskonsulent Anita Ngrskov, Velfeerd og Sundhed
Administrationen indstiller

at Seniorradet godkender vedtaegter for Seniorrddet 2022-2025

Beslutning

Seniorrddet godkender vedtaegterne for 2022 - 2025.

Seniorradets vedtaegter sendes nu til endelig godkendelse i Byradet.

Lone Knakkergaard deltog ikke i mgdet.

Bilag

Vedtagter seniorrad 2022 - 2025.1



Punkt 8: Godkendelse - Forretningsorden for Seniorradet 2022 - 2025

27.69.40-P35-2-22

Sagsfremstilling

Seniorradet skal udarbejde og vedtage forretningsorden for valgperioden 2022-2025.
Administrationen har udarbejdet et oplaeg, som drgftes p& mgdet.

Forretningsordenen laener sig op af den forretningsorden, som var geeldende for det netop afgdede
Seniorrad.

Herudover er der lavet enkelte sendringer i strukturen pa forretningsordenen.

Seniorradet drgftede forretningsordenen pa mgde den 26. januar 2022 og foreslog nogle andringer, som
nu er indskrevet i vedlagte forretningsordenen.

v/ stabskonsulent Anita Ngrskov, Velfeerd og Sundhed
Administrationen indstiller

at Seniorradet godkender forretningsorden for perioden 2022 - 2025

Beslutning

Seniorradet godkender forretningsorden for perioden 2022 - 2025

Lone Knakkergaard deltog ikke i magdet.

Bilag

Forretningsorden for Seniorrddet 2022 - 2025.1



Punkt 9: Orientering - mulighed for hjzlp til MitID - kl. 14:30 - 14:45

27.69.40-P35-2-22

Sagsfremstilling

Hjzelp til MitID

Borgere i Horsens Kommune kan fa hjeelp til MitID hos Borgerservice og pfa> bibliotekerne. Hjeelpen er
forskellig i forhold til, om borgerens NemID er opdateret eller ikke og dermed ogsa forskellig pa de
enkelte lokationer.

Seniorradet praesenteres for to scenarier og de fremadrettede muligheder i Braedstrup.

v/ digital formidler Simon Bohnfeldt Madsen og afdelingsleder Lone Bjgrn Madsen, Borgerservice .

Administrationen indstiller
at Seniorradet tager orienteringen til efterretning

Beslutning

Seniorradet tager orienteringen til efterretning.
Borgerservice undersgger muligheden for en koncentreret indsats i lokalomradderne med henblik pa at
kunne genvalidere borgernes NemID oplysninger.

Herefter kan borgerne fa hjzelp til overgangen til MitID af pargrende, biblioteksmedarbejdere eller andre,
som har mulighed for at hjeelpe. Borgerservice vender tilbage i lgbet af ca. 14 dage.

Formandsskabet, Anne Lene Lgvbjerg og Svend Aage Hansen vil orientere Susan Gyldenkilde, formand
for /Eldre- og Handicapudvalget om borgernes udfordringer i forbindelse med overgangen fra NemID til
MitID

Lone Knakkergaard deltog ikke i mgdet.

Bilag

MitID pa bibliotekerne



Punkt 10: Generel orientering

27.69.40-P35-2-22
Beslutning

1)
Seniorrddet gnsker at holde et feellesmgde med Faglige Seniorer og /ldresagen. Fastsaettelse af dato
afventer.

Seniorradet arbejder videre med at arrangere et feelles dialogmgde med Faglige Seniorer og Aldresagen.

2)

Midttrafik - harmonisering af de &bne kgrselsordninger i flextrafik.

Seniorradet skal hgres og punktet afventer en ny dagsordenssaettelse. Hgringsperioden er udsat og
udlgber den 1. juni 2022.

3)

Orientering fra Faellesindkgb Midt - status pa udbud 2021 og orientering om kommende udbud er ikke sat
pa dagsordenen den 2. marts.

Afdelingen er forhindret i at deltage. Punktet er derfor nu planlagt til Seniorrdédsmgdet den 30. marts.

4)

Anita Ngrskov orienterede om at Seniorrddet vil modtage invitation til dialogmgder den 21. marts 2022
med pargrende til borgere pa plejehjem og den 22. marts 2022 med parende til borgere i eget hjem.
Se dagsordenspunkt 2 -Orientering om Evaluering af pargrendesamarbejdet p& aeldre- og
handicapomradet fra Seniorrddsmgdet 17. september 2021 -
https://horsens.dk/Politik/RaadNaevn/Seniorraadet/77-3619

5)
Niels Rasmussen orienterede om, at i det nye medlemsblad fra Aldresagen er der artikler om det
afgdende Seniorrad fortalt af Niels Rasmussen og det nye Seniorrdd fortalt af Anne Lene Lgvbjerg.

6)
Bgrge Jorgensen orienterede om status pa strategidagen for Senorrddet den 19. maj 2022.

Lone Knakkergaard deltog ikke i mgdet.


https://horsens.dk/Politik/RaadNaevn/Seniorraadet/77-3619

Punkt 11: Naeste moeder

27.69.40-P35-2-22
Beslutning

Ekstraordinaert mgde fredag den 11. marts 2022 kl. 10:00
Nzeste formg@de onsdag 16. marts 2022

Naeste ordinzere mgde onsdag 30. marts 2022 kl. 10:00

Lone Knakkergaard deltog ikke i mgdet.



Punkt 12: Godkendelse og underskrift af referat

27.69.40-P35-2-22
Sagsfremstilling

Godkendelse af underskrift og referat
Beslutning

De tilstedevaerende godkendte og underskrev referatet.

Lone Knakkergaard deltog ikke i ma@det.
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