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Punkt 1: ÆH Fravalg af tilbud om hjælp af behandlingsmæssig karakter
efter servicelovens §102

27.00.00-K08-3-24

Resume
Ankestyrelsen har fastslået, at kommuner kan beslutte om borgerne skal bevilges tilbud af
behandlingsmæssig karakter efter servicelovens §102.
Den er målrettet borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med
sociale problemer.

Administrationen anbefaler efter endt høring fortsat at Ældre -og Handicapudvalget godkender, at
Horsens Kommune som udgangspunkt ikke tilbyder hjælp af behandlingsmæssig karakter efter
servicelovens §102.

Sagen afgøres af Ældre- og Handicapudvalget.

Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Ældre- og Handicapudvalget godkender at der ikke tilbydes hjælp af behandlingsmæssig karakter
efter serviceloven §102.

Beslutning

Ældre- og Handicapudvalget godkendte, at der ikke tilbydes hjælp af behandlingsmæssig karakter efter
serviceloven §102.

Karina Aamann deltog ikke under punktet.

Birthe Knudsen deltog ikke i mødet.

Sagsfremstilling
Ankestyrelsen har i principmeddelelse 4-23 fastslået, at kommunerne har mulighed for, men ikke pligt til,
at bevilge tilbud af behandlingsmæssig karakter efter §102 i serviceloven til borgere med betydeligt og
varigt nedsat funktionsniveau eller sociale problemer.
Et sådan behandlingstilbud skal ligge ud over de tilbud, som generelt tilbydes efter sundhedsloven.

Kommunen kan således træffe en generel beslutning om i udgangspunktet ikke at bevilge behandling
efter serviceloven.

Det fremgår af Danmarks Statistik, at kommunerne i et meget begrænset omfang bevilger tilbud efter
§102 i serviceloven: https://www.dst.dk/da/Statistik/kommunekort/handicapomraadet/behandling.

Der er aktuelt ingen borgere i Horsens Kommune, som modtager hjælp efter servicelovens §102. De
seneste fem år har kun én borger fået en bevilling i henhold hertil.

I 2023 stadfæstede Ankestyrelsen to indankede sager i Horsens Kommune. Årsagen til afslag er typisk,
at den ansøgte behandling kan imødekommes i det ordinære behandlingssystem.

Som følge heraf anbefaler administrationen, at Horsens Kommune fremadrettet ikke anvender denne
bestemmelse i serviceloven.

Konsekvenserne af forslaget vil være, at eventuelle ansøgninger som udgangspunkt vil få et afslag.
Administrationen vil ikke være forpligtet til at lave en individuel og konkret vurdering. Det betyder, at
kommunen ikke skal undersøge det ordinære behandlingssystems viden og ekspertise samt borgerens
behov for behandling. Kommunen skal heller ikke tage stilling til i hvilket omfang, den vil bevilge
behandling.

https://www.dst.dk/da/statistik/kommunekort/handicapomraadet/behandling


Borgerne vil herefter skulle afsøge mulighed for behandling i det ordinære behandlingssystem eller selv
afholde udgifterne hertil i privat regi.

Forslaget har været i høring i Handicaprådet den 21. marts 2024. Rådet udtaler, at de finder det
forsvarligt at Horsens Kommune ikke længere tilbyder hjælp efter §102 i serviceloven.

Høringssvar fra Handicaprådet fremgår af bilag 1.

/LBR

Bilag

Bilag 1 - Høring Handicapråd, §102 i serviceloven



Punkt 2: ÆH Årsrapport for utilsigtede hændelser 2023

29.00.00-A50-1-24

Resume
Når der sker fejl i sundhedsvæsenet, skal der indrapporteres en utilsigtet hændelse. Formålet er at skabe læring og
udvikle praksis, så lignende hændelser kan forebygges.

Ældre- og Handicapudvalget orienteres om årsrapporten for utilsigtede hændelser i 2023.

Sagen afsluttes i Ældre- og Handicapudvalget.

Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Ældre- og Handicapudvalget tager årsrapporten for utilsigtede hændelser i 2023 til efterretning.

Beslutning

Ældre- og Handicapudvalget tog årsrapporten for utilsigtede hændelser i 2023 til efterretning.

Birthe Knudsen deltog ikke i mødet.

Sagsfremstilling
Både medarbejdere, borgere og pårørende kan indrapportere utilsigtede hændelser begået i
sundhedsvæsenet. Formålet med indbetningen er at skabe læring og udvikle praksis, så lignende
hændelser kan forebygges.

En gang årligt udarbejder administrationen et samlet overblik over disse hændelser i Horsens Kommune.
Overblikket er samlet i en årsrapport, som er vedlagt som bilag til sagen.

Helt overordnet viser resultaterne, at medarbejderne i Horsens Kommune er gode til at indrapportere
hændelser
og at der er sket et mindre fald i antallet af utilsigtede hændelser fra 2022 til 2023.

I alt er der i 2023 indrapporteret 1.384 hændelser. Hændelserne er primært indrapporteret af
medarbejdere eller ledere. I 14 tilfælde er det pårørende, der står bag indrapporteringen.

/MT

Bilag

Årsrapport utilsigtede hændelser 2023

Præsentation af årsrapport til ÆH udvalget maj 2024 tilrettet .pptx



Punkt 3: ÆH Tilsynspolitik 2024

29.09.20-K08-1-23

Resume
Horsens Kommune er ifølge serviceloven forpligtet til at udarbejde og offentliggøre en tilsynspolitik.

Tilsynspolitikken skal godkendes af Ældre- og Handicapudvalget én gang om året. Den beskriver, hvordan
der føres tilsyn med kommunens tilbud til borgere i eget hjem om levering af personlig pleje, praktisk
hjælp eller madservice. Der er ikke foretaget ændringer i politikken siden sidste år.

Sagen afgøres af Ældre- og Handicapudvalget.

Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Ældre-og Handicapudvalget godkender tilsynspolitikken.

Beslutning

Ældre- og Handicapudvalget godkendte tilsynspolitikken.

Birthe Knudsen deltog ikke i mødet.

Sagsfremstilling
Horsens Kommune er ifølge servicelovens §151c forpligtet til at udarbejde og offentliggøre en
tilsynspolitik.

Tilsynspolitikken skal godkendes én gang om året. Den beskriver, hvordan der føres tilsyn med
kommunens tilbud til borgere i eget hjem om levering af personlig pleje, praktisk hjælp eller madservice.

Politikken danner rammen for de tilsyn, der udføres. Den er baseret på de gældende kvalitetsstandarder
og de overordnede principper for alle tilsynsfunktioner på sundhedsområdet i Horsens Kommune.
Principperne er kontrol, kvalitetssikring og udvikling. I Tilsynspolitikken er følgende tilsyn beskrevet med
formål og fremgangsmåde:

Uanmeldt tilsyn på plejecentre
Ledelsestilsyn
Det borgerrettet tilsyn
Det leverandørtilrettede tilsyn
Tilsyn med hjælpere, som borgere selv har udpeget

Med Folketingets aftale om en ny ældrereform er det administrationens forventning, at godkendelse af
tilsynspolitik fremover bortfalder som en del af Ældre- og Handicapudvalgets område.

/MT

Bilag

Bilag 1 - Tilsynspolitik 2024



Punkt 4: ÆH Målepunkter for tilsyn på plejecentre 2024

27.12.16-A26-4-18

Resume
Horsens Kommune har pligt til at sikre, at der årligt gennemføres uanmeldt tilsyn på alle plejecentre.

Hvert år skal Ældre- og Handicapudvalget godkende målepunkter forud for tilsynet. Målepunkterne
danner rammen om de spørgsmål, der anvendes i interviews med ledere, medarbejdere, borgere og
pårørende.

Sagen afgøres af Ældre- og Handicapudvalget.

Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Ældre- og Handicapudvalget drøfter og godkender målepunkter for uanmeldt tilsyn på plejecentre i
2024.

Beslutning

Ældre- og Handicapudvalget drøftede og godkendte målepunkter for uanmeldt tilsyn på plejecentre i
2024.

Birthe Knudsen deltog ikke i mødet.

Sagsfremstilling
Det årlige uanmeldte tilsyn sker med udgangspunkt i en række målepunkter.

For 2023 var målepunkterne:

Dokumentation
Pleje, omsorg og praktisk støtte
Hverdagsliv og aktiviteter
Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfærd
Pårørendesamarbejdet
Selvbestemmelse og medindflydelse.

Administrationen foreslår, at de samme målepunkter anvendes i 2024 ved de uanmeldte tilsyn på
kommunens plejecentre.

Med Folketingets aftale om ny ældrereform er det administrationens forventning, at Ældre- og
Handicapudvalgets behandling af målepunkter for tilsyn fremover bortfalder som en del af udvalgets
område.

/MT



Punkt 5: ÆH Udvikling af beskæftigelses-, aktivitets- og samværstilbuddene

27.54.00-P23-1-23

Resume
I de kommende år udvider Horsens Kommune antallet af botilbud til borgere med funktionsnedsættelse
med minimum 45 boliger. Det har den konsekvens, at der bliver behov for udbygning af beskæftigelses-,
aktivitets- og samværstilbud til målgruppen.

Lig med processen for udbygning af botilbud på området, har administrationen udarbejdet en tids- og
procesplan for inddragelse af borgere, pårørende, medarbejdere, Handicaprådet og øvrige
samarbejdspartnere i forhold til udvikling af beskæftigelses-, aktivitets- og samværstilbud.

Udvalget orienteres om planen.

Sagen afsluttes i Ældre- og Handicapudvalget.

Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Ældre- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Ældre- og Handicapudvalget tog orienteringen til efterretning. Udvalget inviteres med til temaaftenen i
september 2024.

Birthe Knudsen deltog ikke i mødet.

Sagsfremstilling
Byrådets vision om det gode og aktive liv for alle i Horsens Kommune rummer en ambition om, at
borgere med funktionsnedsættelse i videst muligt omfang skal have mulighed for at være bosiddende i
kommunen tæt på familie, venner og netværk.

Ambitionen er omsat i en boligstrategi, der indtil videre omfatter:

Udvidelse af nuværende botilbud Østergade 120 med 15 pladser
Opførelse af minimum 30 nye botilbudspladser på Nørrestrand.

Med udvidelse af botilbuddene er der et behov for udvikling af beskæftigelses-, aktivitets- og
samværstilbud til målgruppen, herunder mulig udbygning af tilbud. Lig med den proces, der blev
iværksat i forbindelse med udlevelse af boligstrategien på området, har administrationen udarbejdet en
tids- og procesplan for inddragelse af borgere, pårørende, medarbejdere, Handicaprådet og øvrige
samarbejdspartnere i forhold til udbygning af beskæftigelses-, aktivitets- og samværstilbud.

Planen er vedlagt som bilag.

/LBR

Bilag

Bilag 1 - Tids- og procesplan for inddragelsesaktiviteter



Punkt 6: ÆH Gensidig orientering

00.01.00-A00-17-23

Resume
Under det faste punkt "gensidig orientering" gives tilbagemeldinger på diverse emner siden sidste
udvalgsmøde herunder tilbagemeldinger fra politikers deltagelse i div. bestyrelses- og rådsmøder mv.

Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Ældre- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning
Ældre- og Handicapudvalget tog orienteringen til efterretning.

Birthe Knudsen deltog ikke i mødet.

Sagsfremstilling
Orienteringspunkter:

Aktuelt siden sidst
Aftalen om ældrereform
Opfølgning på studietur
Status på botilbud på Nørrestrand
 

Bilag

Bilag 1 - Ældrereform - oplæg for Ældre- og Handicapudvalget



Punkt 7: ÆH Underskriftsark - Ældre- og Handicapudvalget

00.13.06-P35-7-21

Resume
Underskrift af beslutningsprotokol.

Beslutning
Ældre- og Handicapudvalget godkendte beslutningsprotokollen.

Birthe Knudsen deltog ikke i mødet.

Sagsfremstilling
For at godkende og underskrive beslutningsprotokollen skal mødedeltagerne klikke på "godkend".
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