REFERAT Handicaprad d. 16-12-2021

Meadedato Torsdag d. 16. december 2021 kl. 14:00

Meodested WEB meode



Indholdsfortegnelse

Heoring — Kvalitetsstandard for Forebyggende hjemmebesog - kl. 14:00 - 14:15
Horing — Kvalitetsstandard for treening - genoptrening og vedligeholdende trening - kl. 14:15 - 14
Orientering om tidsfrister for sagsbehandlig 2022 og opfelgning pa tidsfrister 2021 - Velfards- og ¢
Handicaprédets arsberetning 2021 - 14:45 - 14:50
Gensidig orientering - kl. 14:50 - 15:00
Orientering om tidsfrister for sagsbehandling 2022 og opfelgning pa tidsfrister 2021 - Barne- og Ui
Godkendelse og underskrift af referat
Farvel til Handicapréadet - kl. 15:15



Punkt 1: Hering — Kvalitetsstandard for Forebyggende hjemmebeseog - Kkl.
14:00 - 14:15

27.35.04-P23-1-21
Sagsfremstilling

Horsens Kommune skal ifglge loven mindst én gang arligt revidere kvalitetsstandarden for forebyggende
hjemmebesgg.

Det overordnede formal med kvalitetsstandarden er at informere om det politisk godkendte
serviceniveau, sa borgere i Horsens Kommune kan orientere sig om, hvilken indsats de kan forvente ved
forebyggende hjemmebesag.

Den galdende kvalitetsstandard er godkendt i Velfaerds- og Sundhedsudvalget den 20. januar 2021.
Forebyggende hjemmebesgg tilbydes til aeldre borgere efter Servicelovens § 79a. Formalet med de
forebyggende hjemmebesgg er at fremme en aktiv alderdom. Der er tale om et frivilligt tilbud, som den
celdre borger selv kan veelge til eller fra.

I praksis er de forebyggende hjemmebesgg en struktureret, helhedsorienteret samtale, der tager
udgangspunkt i borgerens hverdag og livssituation. Herudfra yder de forebyggende medarbejdere rad og
vejledning om aktiviteter og stgttemuligheder, som kan bidrage til gget tryghed og trivsel for borgeren.
Et fokus er sdledes ogsa at opspore ensomme aldre og hjaelpe dem videre til frivillige organisationer eller
kommunale tilbud.

Der er ikke aendret i Horsens Kommunes serviceniveau i forbindelse med dette ars revidering af
kvalitetsstandarden. Ligeledes er der heller ikke sket aendringer i lovgivningen i det forgangne ar.

Heidi Buch Elleby, daglig leder af Forebyggende hjemmebesgg og abne centre, og Julie Stounbjerg,
udviklingskonsulent, deltager under sagens behandling.

Formandsskabet indstiller

at Handicapradet afgiver hgringssvar pa kvalitetsstandarden.

Beslutning

Handicapradet noterer sig, at der er sket en tilfgjelse i kvalitetsstandarden:
De forebyggende medarbejdere tilbyder ogsa, hjemmebesgg til enlige maend pa 65 ar.

Handicapradet gnsker at afgive hgringssvar inden fristen 4. januar 2022.
Bilag

Kwvalitetsstandard - Forebyggende hjemmebesog



Punkt 2: Hering — Kvalitetsstandard for trening - genoptraning og
vedligeholdende traening - kl. 14:15 - 14:30

27.36.16-P23-1-21
Sagsfremstilling

Horsens Kommune skal ifglge Serviceloven revidere kvalitetsstandarden for traening (Servicelovens § 86)
mindst én gang arligt. Servicelovens § 86 daekker over bade genoptraening (§ 86, stk. 1) og
vedligeholdende traening (§ 86, stk. 2).

Det overordnede formal med kvalitetsstandarden er at beskrive og informere om, hvilket serviceniveau
borgere i Horsens Kommune kan forvente. Det indebaerer, at det skal fremga af kvalitetsstandarden,
hvilken malgruppe der er berettiget til genoptraening og vedligeholdende traening, samt hvilken indsats
borgerne kan forvente, ndr de tilbydes enten genoptraening eller vedligeholdende treening jeevnfar
Servicelovens § 86.

Den geeldende kvalitetsstandard er godkendt i Velfeerds- og Sundhedsudvalget den 12. maj 2021.

I den kvalitetsstandard, der nu sendes i hgring, er der ikke lavet andringer i serviceniveauet. Der er
udelukkende lavet f& sproglige rettelser med fokus pa at ggre kvalitetsstandarden sa letforstdelig som
muligt.

Inga Lund Olesen, daglig leder af Vital Horsens og Julie Stounbjerg, udviklingskonsulent i Velfaerd og
Sundhed deltager under sagens behandling.

Administrationen indstiller

at Handicapradet afgiver hgringssvar pa kvalitetsstandarden.

Beslutning

Handicapradet gnsker af afgive hgringssvar inden fristen 4. januar 2021.

Bilag

Kvalitetsstandard - Genoptrening og vedligeholdende treening



Punkt 3: Orientering om tidsfrister for sagsbehandlig 2022 og opfelgning pa
tidsfrister 2021 - Velfeaerds- og Sundhedsudvalget - kl. 14:30 - 14:45

27.69.04-A26-2-21
Sagsfremstilling

Jf. § 3 i retssikkerhedsloven skal kommunen behandle alle borgerhenvendelser om hjeaelp sa hurtigt som
muligt med henblik pa at afggre, om der er ret til hjaelp og i sa fald hvilken. Kommunen skal fastssette en
frist for, hvor lang tid der ma g3, inden der skal veere truffet en afggrelse. Hvis denne frist ikke kan
overholdes, skal ansggeren have besked om, hvornar ansggeren kan forvente en afggrelse.

P& Velfaerds- og Sundhedsomradet indstilles fastsaettelse af maksimale tidsfrister, der bade omfatter
sagsomrader, som er omfattet af retssikkerhedsloven (er markeret med kryds i oversigtens 2. kolonne)
og andre sagsomrader, som omfatter afggrelser i forhold til borgerne.

Baggrunden for at medtage flere sagsomrader end kraevet i retssikkerhedsloven er, at
sagsbehandlingstiden er et vaesentligt kvalitetsaspekt i sagsbehandlingen set fra borgerens perspektiv.

Det skal bemaerkes, at i henhold til beslutning i Byradet den 15. december 2015, er opgaven vedrgrende
tilkendelse af boligstgtte overgaet til @konomi- og Erhvervsudvalget, og opgaven vedrgrende sociale
pensioner overgaet til Beskaeftigelsesudvalget. Punkt 81 og 87 er alligevel medtaget i denne oversigt.

De udmeldte tidsfrister er maksimale tidsfrister. Borgeren skal kunne regne med at fa en afggrelse inden
tidsfristens udlgb. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er oftest kortere end den udmeldte tidsfrist.

Det er Byradet som endeligt treeffer beslutning om de maksimale tidsfrister.

Opfglgning pa udmeldte tidsfrister

Der er fulgt op p@ de udmeldte tidsfrister for 2020 og 2021. I oversigten er de sagstyper, hvor der ikke
har vaeret vanskeligheder med overholdelse af den udmeldte tidsfrist, markeret med en "glad" smiley. I
forhold til nedenstdende sagstyper vurdere man i 2022, at tidsfristen kan forkortes:

« Pkt. 44 "Aflastningsplads - handicapomradet, § 84"
Tidsfrist 2020/2021: 8 uger. Tidsfrist 2022: 4 uger

« Pkt. 48 "Tidsafgraenset socialpaedagogisk stgtte mhp. traening og afklaring. Serviceloven § 82
Tidsfrist 2020/2021: 6 uger. Tidsfrist 2022: 4 uger.

Nedenstdende sagstyper har i 2020 og 2021 ikke kunne overholde tidsfristen, og er angivet med en “sur”
smiley, se hvorfor under bemaerkninger i oversigten. Der gnskes for punkt 63 og 65 en leengere tidsfrist i
2022:

o Pkt. 42 "Aflastningsplads - somatisk, § 84"
Tidsfrist 2020/2021: 5 hverdage

« Pkt. 43 "Aflastningsplads — demens, § 84"
Tidsfrist 2020/2021: 5 hverdage

o Pkt. 49 "Privat ansat hjemmehjaelp, § 94"
Tidsfrist 2020/2021: 4 uger



« Pkt. 58 "Bevilling af hjelpemidler, § 112"
Tidsfrist 2020/2021: 2 maneder (visitation kunne ikke overholde tidsfristen)

« Pkt. 59 “Bevilling af forbrugsgoder, § 113"
Tidsfrist 2020/2021: 2 maneder (visitation kunne ikke overholde tidsfristen)

o Pkt. 61 "Bevilling af boligeendringer, § 116"
Tidsfrist 2020/2021: 6 maneder

« Pkt. 63 "Pasning af neertstdende med alvorligt handicap eller sygdom, § 118”
Tidsfrist 2020/2021: 5 hverdage. Tidsfrist 2022: 4 uger

« Pkt. 65 "Bevilling af hjalp til sygeplejeartikler og lignende, § 122"
Tidsfrist 2020/2021: 2 hverdage. Tidsfrist 2022: 5 hverdage.

v/ Sektionsleder fra FEIdrer'édgivningen eller Handicaprédgivningen

Formandsskabet indstiller,

1. Orienteringen tages til efterretning

2. Eventuelle kommentarer medtages til den politiske behandling.

Beslutning

Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

Handicapradet stillede folgende spgrgsmal :

1)
Tidsfristen vedrgrende pasning af neertstdende med alvorligt handicap eller sygdom, §118:

Kan der ses pa sagsbehandlingsgangen og maske forenkle den? De borgere, der patager sig den tunge
rolle, det er at passe naertstdende med alvorlig sygdom, har brug for ro og tryghed i, hvad der sker og
hvornar.

Handicapradet mener ikke det er godt at forlaenge tidsfristen, kunne man i stedet for, andre
sagsbehandlingsmetoden?

2)
Generelt i forhold til telefontid:
Generelt er det gnskeligt, at kontakten over telefon til visitator, @ndres til at borger kan ringe to gange

om dagen, formiddag og eftermiddag, fremfor idag hvor telefontiden er om formiddagen.
S3 vil det bliver lettere for borgeren at fa kontakt til visitator.

Spgrgsmalene stilles til sektionsleder Birgitte Mgller Laursen, sektionsleder i £ldreradgivningen



Bilag

Opfoelgning pa udmeldte tidsfrister i 2020 og 2021. Udmelding af tidsfrister for afgerelser i 2022



Punkt 4: Handicapridets arsberetning 2021 - 14:45 - 14:50

27.69.48-G01-5-21
Sagsfremstilling

Handicapradet afgiver een gang arligt en beretning om radets arbejde.

v/ Jette Birgitte Pedersen, formand

Formandsskabet indstiller,

at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Handicapradet tager arsberetningen 2021 til efterretning med tilfgjelser af de punkter / hgringer, som er
pé mgdet idag.

Bilag

Handicapradets Arsberetning 2021.1



Punkt 5: Gensidig orientering - kl. 14:50 - 15:00

27.69.48-P35-6-21
Beslutning

1)

Henvendelse fra godsejer Ole Lund Svendsen, som gerne vil ggre det mere tilgeengelighed for
handicappede og aldre ved Gedved sg.

DH medlemmer kunne ikke komme med ud at besigtige stedet, da der er en meget utilgaengelig vej,men
har skrevet en erklaering om samarbejde. DH " s bestyrelse behandler sagen.

DH Horsens inviterer Ole Lund Svendsen til et mgde, hvor han kan vise planen.

Godsejeren er glad for samarbejdet og vil invitere DH medlemmerne ud at se det feerdige resultat, nar
det engang er faerdigt.

2)
Jette Birgitte orienterede om, at Midttraffik er ved at gennemfgre en tilfredshedsundersggelse hos
borgere, der bruger Handicapkgrsel.

3)
Ellen T. Schmidt orienterede om:

« Lunderagerskolen flytter en satellit til Hgjen i de bygninger, hvor Horsens Amtsgymnasium tidligere
har vaeret. Hele Lundagerskolen flytter pa sigt til Hgjen.

« Velfaerds- og Sundhedsudvalget har behandlet Kvalitetsstandarderne pa mgdet den 8. december
2021 og takker for Handicapradets hgringssvar. Handicapradets forslag, om at fa tilfgjet oplysning
om Borgerradgiver og Pargrendekonsulent i kvalitetsstandarderne efterkommes

« Psykiatriske akutpladser pa Vesterled - forsgg med 8 pladser er blevet evalueret midtvejs i projektet

« Sglyst nednormeres fra 34 til 20 pladser

« Der er kommet en Cafe for forgere med erhvervet hjerneskade i Center for arbejde, uddannelse og
laering

4)

Handicapradet drgftede Praksisbesggene.

Handicapradet ser rigtig gerne, at besggene fortsaetter i den nye periode.

I planlaegningen bgr der overvejes, at besgge de institutioner / steder, hvor Handicapradet ikke har veeret
pa besgg for, for at fa et bedre kendskab til stedet.



Punkt 6: Orientering om tidsfrister for sagsbehandling 2022 og opfelgning
pa tidsfrister 2021 - Berne- og Uddannelsesudvalget - k1. 15:00 - 15:15

27.69.04-A26-3-21
Sagsfremstilling

Iflg. retssikkerhedslovens § 3 skal kommunen behandle alle borgerhenvendelser om hjzelp sd hurtigt som
muligt med henblik pa at afggre, om der er ret til hjaelp og i sa fald hvilken. Det fremgar derudover af
bestemmelsen, at kommunen skal fastsaette en frist for, hvor lang tid der ma g3, fra ansggning om en
ydelse modtages, til der er truffet en afggrelse i sagen. Hvis fristen ikke overholdes, skal ansggeren have
besked om hvornar afggrelse forventes at foreligge. Vedlagte bilag rummer en opfglgning pa de udmeldte
tidsfrister for 2021 og et forslag til tidsfrister for afggrelser i 2022 pa Bgrne- og Uddannelsesudvalgets
omrade.

P& Bgrne- og Uddannelsesudvalgets omrade indstilles fastsaettelse af maksimale tidsfrister, der bade
omfatter sagsomrader, som er omfattet af retssikkerhedloven (som er markeret med kryds i oversigtens
venstre kolonne) og andre sagsomrader, som omfatter afggrelser i forhold til borgerne.

Baggrunden for at medtage flere sagsomrader end kraevet i retssikkerhedsloven er, at
sagsbehandlingstiden er et vaesentligt kvalitetsparameter set fra borgerens perspektiv.

De udmeldte tidsfrister er maksimale tidsfrister. Borgeren skal kunne regne med at fa en afggrelse inden
tidsfristens udlgb, med mindre de hgrer andet, men den reelle sagsbehandlingstid er ofte kortere end den
udmeldte tidsfrist.

Uaendrede tidsfrister i 2022:
Det foresl3s at alle tidsfrister for 2021 fortssetter uaendret i 2022, bortset fra folgende sendringer:

. Afggrelser om merudgiftsydelse efter servicelovens § 41: Fristen foreslds aendret fra to til fire
maneder, da fristen tidligere har veeret regnet fra barnet var malgruppeafklaret, og ikke fra
modtagelsen af ansggning om merudgifter.

« Afggrelser om tabt arbejdsfortjeneste efter servicelovens § 42: Fristen foreslas aendret fra tre til fire
maneder, da fristen tidligere har veeret regnet fra barnet var malgruppeafklaret, og ikke fra
modtagelsen af ansggningen om tabt arbejdsfortjeneste. Derudover viser Ankestyrelsens praksis, at
der er stigende krav til oplysning af sagen, som ogsa involverer indhentelse af oplysninger fra
eksterne samarbejdspartnere, som Horsens Kommune ikke har indflydelse pa i forhold til hvornar
oplysningerne foreligger, f.eks. speciallaeger og sygehusene.

« Ansggning i henhold til servicelovens § 44, saledes: om personlig hjeelp og pleje (servicelovens §
83), om aflgsning eller aflastning (servicelovens § 84 og om hjaelp til vedligeholdelse af fysiske eller
psykiske faerdigheder (servicelovens § 86, stk. 2): Fristen foreslds aendret fra en til tre m&neder, da
der skal ske en afklaring af barnets nedsatte fysiske eller psykiske funktionsevne.

« Ansggning om personlig ledsager efter servicelovens § 45: Fristen foreslds aendret fra en maned til
tre maneder, da der forud for behandling af ansggningen ogsa skal skal ske en afklaring af barnets
nedsatte fysiske eller psykiske funktionsevne.

« Ansggning om gkonomiske stgtte efter servicelovens § 52 a: Fristen foreslds aendret fra en maned
til tre maneder, da der skal ske en afklaring af, om barnet har et szerligt behov og i nogle tilfeelde
indhentes indtaegtsoplysninger fra forzeldre.

« Ansggning om tilladelse til privat familiepleje efter servicelovens § 78: Fristen fores|ds aendret fra to
maneder til tre maneder, da proceduren er den samme som ved godkendelse af
netveaerksplejefamilier, hvor fristen er tre maneder.

Opfglgning pa udmeldte tidsfrister i 2021:
Der er fulgt op pa de udmeldte tidsfrister for 2021. I vedlagte bilag er de sagstyper, hvor der ikke har
veeret vanskeligheder med overholdelse af den udmeldte tidsfrist, markeret med en glad smiley.

P& de enkelte omrdder har der dog vaeret vanskeligheder med at overholde den udmeldte tidsfrist, og fra
borgerens perspektiv er det vigtigt, at tidsfristerne svarer til praksis. Derudover er der en forpligtelse til -
nar det har vist sig at det i stgrre omfang ikke har veeret muligt at overholde den udmeldt



sagsbehandlingsfrist - at sendre fristen. De sagsomrader hvor der i stgrre omfang har veeret
vanskeligheder med at overholde tidsfristen er sammenfaldende med de ovennaevnte omrader, hvor den
udmeldte tidsfrist for 2021 ikke er overholdt, hvilket derfor samtidig ogsa er begrundelsen for, at den
udmeldte sagsbehandlingsfrist for 2021 ikke er overholdt.

v/ Helle Stgve, Bgrn og Forebyggelseschef

Formandsskabet indstiller,

1) at orienteringen tages til efterretning.

2) eventuelle bemaerkninger medtages i den videre politiske behandling.
Beslutning

Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

Handicapradet fik svar pa afklarende spgrgsmal og har ikke ydeligere bemaerkninger.

Lisbeth Bjerre deltog ikke under dette punkt

Bilag

Sagsbehandlingsfrister 2021 - opfelgning pé sagsbehandlingsfrister 2020



Punkt 7: Godkendelse og underskrift af referat

27.69.48-P35-6-21
Sagsfremstilling

Godkendelse af referat og underskrift

Beslutning

De tilstedevaerende godkendte referatet.
De fysisk fremmgdte underskrev referatet, for medlemmerne p& Teams noteres, at underskrift ikke
muligt pd grund af mgdets afholdelse pa Teams.

Lisbeth Bjerre deltog ikke under dette punkt.



Punkt 8: Farvel til Handicapradet - kl. 15:15

27.69.48-P35-6-21
Sagsfremstilling

Farvel til Handicapradet.

Borgmester
Peter Sgrensen, Direktgr Jes Svenninggaard deltager under dette punkt

Beslutning

Formand Jette Birgitte Pedersen takker for en rigtig god periode, for et godt samarbejde med Horsens
Kommune, med nogle gode Temaer i tidens Igb. En tak til Ellen T. Schmidt og Anne Lene Lgvbjerg for
godt samarbejde og mange bidrag til magderne.

Naestformand Ellen T Schmidt og Anne Lene Lgvbjerg takker ogsa for et godt samarbejde i radet. Det er
et speendende omrade og radet er blevet bedre sammen. Der er sket meget pd de seneste 8 ar.

Peter Sgrensen takker alle sdvel Handicapradet, som administrationen.

Handicapradet har medvirket til, at direktgromraderne og radet er kommet teettere pa hinanden, og
ligeledes medvirket til mere oplysning om tilgaengelighed i de politiske udvalg og andre aktgrer.
Handicapradet udarbejder mange hgringssvar, er bl.a. med i gdgadeprojektet, Campus projekt,
tilgeengelighed pa faengslet m.m.

Nu venter en ny 4-3rig periode for det nye Handicaprad.

Jes Svenninggaard siger tak for godt samarbejde, og for at Handicapradet gar dialogens vej. Tak for alle
hgringssvar.

Lisbeth Bjerre deltog ikke under dette punkt.
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