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Punkt 1: AH Anbefalinger til rekruttering og fastholdelse af medarbejdere
pa sundheds- og ldreomradet

29.00.00-P00-2-22
Resume

Temaet pd mgdet i § 17, stk. 4-Udvalget vedrgrende rekruttering og fastholdelse af arbejdskraft, den 14.
juni 2022, var 'Rekruttering og fastholdelse pa sundheds- og aeldreomradet'.

Udvalget fremsender anbefalinger til en styrket rekrutterings- og fastholdelsesindsats pa omradet.

Sagen afsluttes i Udvalget.
Direktionen indstiller,

Direktionen indstiller, at

1. Aldre- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning.
Beslutning

Ffldre- og Handicapudvalget tog orienteringen til efterretning.

Lisbeth Torfing deltog ikke i mgdet.

Sagsfremstilling

'Rekruttering og fastholdelse pa sundheds- og seldreomrddet' var temaet pd mgdet den 14. juni 2022 i §
17, stk. 4-Udvalget vedrgrende rekruttering og fastholdelse af arbejdskraft.

Efterfglgende vedtog udvalget den 24. august 2022, en raekke anbefalinger, der hermed fremsendes til
henholdsvis Sundheds- Forebyggelses- og psykiatriudvalget samt /Aldre- og Handicapudvalget.

P& madet den 14. juni 2022, drgftede § 17, stk. 4-Udvalget vedrgrende rekruttering og fastholdelse af
arbejdskraft, eksisterende og nye initiativer omkring rekruttering og fastholdelse af medarbejdere og
ledere, pa baggrund af forudgdende oplaeg og dialog med Udviklingsradet for rekruttering og fastholdelse
pa sundheds- og seldreomradet.

Udvalget gav anbefalinger til, hvordan Horsens Kommune, sammen med uddannelsesinstitutioner og de
faglige organisationer kan styrke den fortsatte rekruttering og fastholdelse af medarbejdere pd omradet.

Anbefalinger til styrket indsats:

Rekrutteringsindsatser

« Styrke fgdekaeden til uddannelserne gennem vejlednings- og karrierelaeringsindsatser i grundskolen
og pa ungdomsuddannelserne. Det kan ske gennem fx leeringsforlgb, "omsorgsdag" eller lignende.
Her kan der arbejdes med emner som omsorg og medborgerskab. Herved far eleverne og de
studerende indblik i job- og karrieremulighederne pa8 omradet.

« Skabe endnu flere jobs pa omradet for unge, voksne og aeldre. Horsens Kommunes spireordning,
studiejobs mv. bidrager til at endnu flere erfarer, at pleje- og omsorgsarbejdet er badde spsendende
og udviklende. Ordningerne kan med fordel udvides til ogsa at omfatte andre potentielle
medarbejdergrupper, som fx studerende og seniorer.



. Styrke markedsfgringen af job- og karrieremulighederne pa omradet, sa endnu flere far kendskab til
de ledige jobs, der er, og far gjnene op for de mange spaendende job- og karriereveje, et job som
f.eks. SOSU kan give. I markedsfgringsindsatsen skal der rettes et gget fokus pa rekrutteringen af
maend til faget. Det kan ske ved bl.a. ved at fokusere pa velfeerdsteknologi, som en vigtig del af
jobbet.

« Sammen med uddannelsesinstitutionerne styrke rekrutteringen til uddannelserne og samtidig
minimere frafaldet pa uddannelserne, sa flere gennemfgrer. Indsatserne skal veere flerstrengede,
som fx bedre elevpraktikker og flere skreeddersyede uddannelsestilbud til forskellige malgrupper.

Fastholdelsesindsatser

Fortsaette arbejdet for at etablere selvstyrende teams i hjemme- og sygeplejen med henblik pa at
bringe medarbejdergruppens samlede ressourcer bedre i spil.

« Fa flere pa fuld tid. Det kan ske ved at skabe endnu flere incitamenter for, at ga fra deltid til fuldtid.
Fokus skal bl.a. veere pa at skabe attraktive fuldtidsstillinger, som rummer mulighed for en god
balance mellem arbejds- og familieliv for den enkelte medarbejder. Det kan ogsa ske ved at indfgre
gkonomiske incitamenter som bonusordninger mv.

« Skabe endnu mere forudsigelighed og fleksibilitet i arbejdstider, fx ved tidligere planlaegning af
vagter.

« Fremme anerkendelsen af medarbejdere og ledere pa omradet ved at seette fokus pa og
kommunikere omkring veerdien af pleje- og omsorgsarbejdet for den enkelte og for samfundet, som
det fx er sket i forbindelse med uddannelsen af "Hverdagsguider”.

. Styrke indsatserne for frivillighed pa sundheds- og aeldreomrddet. Fx med nye tilbud som
introduktion af seniorjob, etablering af et seniorjobcenter eller kommunikationsindsatser malrettet
pensionerede medarbejdere mv.

Administrationen foresl3r, at Udvalget far en arlig tilbagemelding pa anbefalingerne i forbindelse med
Udvalgets opfglgning pa udmgntningen af arbejdsgrundlaget.

/CFG



Punkt 2: AH Arbejdsgrundlag for Aldre- og Handicapudvalget 2022-2025

29.00.00-P16-1-22
Resume

Aldre- og Handicapudvalget igangsatte pa et temamgde den 16. juni 2022, arbejdet med at udarbejde et
arbejdsgrundlag. Arbejdsgrundlaget skal vaere Aldre- og Handicapudvalgets afszet for det politiske
arbejde de kommende fire ar.

Administrationen har p& baggrund af temadagen, Byrddets arbejdsgrundlag, budgetaftalen samt
eksisterende politikker pa8 omradet formuleret et udkast til et arbejdsgrundlag.

Fldre- og Handicapudvalget drgftede udkast til arbejdsgrundlaget i deres mgde i august.
Arbejdsgrundlaget er blevet tilrettet jf. Udvalgets bemaerkninger og femsendes til godkendelse.

Sagen afggres af Byradet.
Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Byradet godkender udkast til arbejdsgrundlag for ZAldre- og Handicapudvalget.

Beslutning
Aldre- og Handicapudvalget tiltradte indstillingen.

Lisbeth Torfing deltog ikke i ma@det.
Sagsfremstilling

Aldre- og Handicapudvalget afholdt den 16. juni 2022, et temamgde med det formal at igangsaette
arbejdet med udvalgets arbejdsgrundlag.

P& temamgdet drgftede Aldre- og Handicapudvalget centrale temaer og kom med input til
arbejdsgrundlaget 2022-25.

P& baggrund af drgftelserne, Byradets arbejdsgrundlag og budgetaftalen, har administrationen formuleret
et udkast til Aldre- og Handicapudvalget arbejdsgrundlag 2022-25.

Arbejdsgrundlaget indeholder fem overordnede sigtelinjer for indsatsen pa aldre- og handicapomradet i
Horsens Kommune.

Malene er:

. ‘At kunne selv’ og hensigtsmaessig brug af ressourcer
. Vi Igser opgaverne sammen med borgerne

. Boliger for hele livet i aktive lokalsamfund

. Uddannelse, rekruttering og det gode arbejdsmiljg

. Teknologi, hvor det giver mening og vaerdi

auapbhwWN -

Udkast til Aldre- og Handicapudvalgets arbejdsgrundlag 2022-25 er vedlagt som bilag.
Byradet skal efterfslgende godkende Aldre- og Handicapudvalgets arbejdsgrundlag.

/]S
Historik

Beslutning fra AEldre- og Handicapudvalget, 17. august 2022.



Ffldre- og Handicapudvalget drgftede udkastet til arbejdsgrundlaget. Administrationen tilretter grundlaget
jf. Udvalgets kommentarer og genfremsender til politisk behandling pa nsest komne udvalgsmgde.

Bilag

AHU - Arbejdsgrundlag 240822



Punkt 3: A£H 'Nye veje', plan for udvikling af hjemme- og sygeplejen

27.00.00-A00-16-22
Resume

P& baggrund af budgetaftale for 2022-2025 skal der i hjemme- og sygeplejen arbejdes med 'Nye veje',
der omfatter en ny tilgang til, hvordan omradet organiseres og arbejder fremadrettet.

Det forberedende arbejde er igangsat, og fundamentet for 'Nye veje' er skitseret i form af mal, styrende
principper og procesplan.

Aldre- og Handicapudvalget praesenteres for de forventede udviklingsinitiativer over de kommende tre ar.

Sagen afsluttes i £ldre- og Handicapudvalget.
Direktionen indstiller,
Direktionen indstiller, at

1. Aldre- og Handicapudvalget tager plan for udviklingen af Hjemme- og sygeplejen tages til
orientering.

Beslutning

Ffldre- og Handicapudvalget tager plan for udviklingen af Hjemme- og sygeplejen tages til orientering.

Lisbeth Torfing deltog ikke i mgdet
Sagsfremstilling

Ifglge budgetaftalen for 2022-2025 besluttede forligspartierne, at "hjemme- og sygeplejen skal lgftes, og
at der skal arbejdes med en ny tilgang til, hvordan omradet organiseres og arbejder. Der skal farst og
fremmest vaere mere tid til samveer.

Aldre- og Handicapudvalget skal i fgrste halvar af 2022 igangsaette en proces i MED-systemet og
sammen med de faglige organisationer, der skal forholde sig til udmgntningen af den nye finansiering og
komme med anbefalinger til en model for, hvordan afprgvningen kan forega.

Arbejdet kan f.eks. lade sig inspirere af den hollandske Buurtzorg-model til at arbejde med stgrre frihed,
mere dialog, plads til faglighed og gget grad af kontinuitet for borgeren.

Det forberedende arbejde er indledt, og der er udarbejdet en plan for processen.

De to Lokale Medarbejder Udvalg (LMU) i henholdsvis hjemme- og sygeplejen @ST og hjemme- og
sygeplejen VEST deltog i et orienterende mgde den 23. juni 2022. Her havde de mulighed for at
kvalificere planen for 'Nye veje' over de kommende tre ar.

M3l for ‘Nye veje’

« At borgeren oplever sammenhang i leveringen af pleje og omsorg

. At borgeren og de pargrende oplever naerhed og at blive hgrt

« At gge den faglige kvalitet i leveringen af pleje og omsorg

« At anvende de faglige og gkonomiske ressourcer mest hensigtsmaessigt

« At alle medarbejdere arbejder ud fra en rehabiliterende tilgang

« At medarbejdere og lederes kompetencer saettes fri for at finde bedre og mere borgervenlige
Igsninger

Styrende principper i ‘Nye veje’

» Fysisk sammenlagning af hjemme- og sygeplejen



« Mindre teams

« Revision af metoder til ruteplanlaegning

« Medarbejdere lzerer at veere medledere i egne og teamets opgaver

o Ledere lzerer at give rum til medarbejdernes med-ledelse

« Samarbejdspartnere inviteres ind i udviklingen af "Nye veje” fra begyndelsen

Forlgbet i ‘Nye veje’ har fglgende faser over de kommende tre ar:
12022
Organisering
« Invitationer til at bidrage til alle relevante parter (OMU, LMU, FOA, DSR og gvrige
samarbejdspartnere)
« Videns indsamling
« Udviklingsproces

» Forberedelse af prgvehandlinger
« Afklaring af kompetencebehov

I 2023

Prgvehandlinger
« Kompetenceudvikling
« Evaluering af prgvehandlinger
« Justering af hjeelpesystemer
12024
Fuld implementering

Aldre- og Handicapudvalget vil to gange &rligt blive orienteret om status i ‘Nye veje'.

Sundheds- og Aldrechefen vil p& mgdet give en mere indgdende gennemgang af procesplanen for *Nye
veje’.

/CFG
Bilag

20220802 Nye veje for udvikling af hjemme- og sygeplejen.pptx



Punkt 4: AH Udbud hjemmepleje

27.36.00-P05-1-22
Resume

Horsens Kommunes nuvarende kontrakter med de to private leverandgrer af hjemmepleje, Berits
Hjemmepleje og Konsortiet Svanepleje, udlgber den 31. august 2023. Det skal derfor besluttes, om
opgaven skal genudbydes og hvilke ydelser det skal indeholde.

Sagen afggres af /Aldre- og Handicapudvalget.
Direktionen indstiller,

Direktionen indstiller, at

1. AFldre og Handicapudvalget beslutter, at genudbyde leveringen af personlig pleje, praktisk hjzelp og
delegeret sygepleje.

2. AEldre og Handicapudvalget beslutter, at rehabiliteringsforlgb til nye borgere (Servicelovens §83A)
ikke indgar i udbuddet, men leveres som en kommunal indsats.

3. Aldre og Handicapudvalget beslutter, at der gnskes kontrakt med to private leverandgrer.

Beslutning
Fldre- og Handicapudvalget vedtog indstillingerne.

Lisbeth Torfing deltog ikke i mg@det.
Sagsfremstilling

Horsens Kommune har siden 2017 sikret det frie valg pd@ hjemmeplejeomradet via et udbud, hvor to
leverandgrer ud over Horsens Kommune har vundet retten til at levere hjemmepleje til borgerne i
Horsens Kommune. Udbuddet havde til formal, at skabe en stgrre ensartethed i forhold til
leverandgrernes kompetencer og muligheder for at varetage alle typer af opgaver i hjemmeplejen
(praktisk hjeelp, personlig pleje, delegeret sygepleje og rehabiliteringsforlgb). Der er administrationens
vurdering, at der siden 2017 samlet set har vaeret et velfungerende set-up og samarbejde p3
hjemmeplejeomradet.

Horsens Kommunes nuvaerende kontrakter med de to private leverandgrer af hjemmepleje, Berits
Hjemmepleje og Konsortiet Svanepleje, udigber den 31. august 2023. Opgaven skal derfor genudbydes.
Hvis ikke opgaven genudbydes, skal det frie valg etableres via Godkendelsesmodellen, hvor alle
virksomheder, som ansgger om at blive hjemmeplejeleverandgr inden for den geeldende
kvalitetsstandard, kan blive godkendt som leverandgr. Horsens Kommune gjorde brug af
Godkendelsesmodellen fgr 2017, hvor der var mange sma leverandgrer og stor forskel pa kompetencerne
hos den enkelte leverandgr.

Horsens Kommune har haft kontrakt med de to private leverandgrer siden den 1. september 2017. Der
har veeret et godt samarbejde med de to leverandgrer, og de har deltaget pa lige fod med den
kommunale hjemmepleje i fx undervisning, dokumentation, brug af digitale lgsninger mm.



I den brugertilfredshedsundersggelse i hjemmeplejen, som der blev gennemfgrt i efterdret 2021, var
tilfredsheden med de private leverandgrer pa samme hgje niveau som den kommunale leverandgr.

Velfeerd og Sundhed gnsker at genudbyde levering af hjemmepleje p8 samme made som i 2016/2017. Et
udbud der bestar af personlig pleje, praktisk hjaelp, delegerede sygeplejeydelser og ngdkaldsbetjening.

Til forskel fra sidst er der et gnske om, at rehabiliteringsforlgb (Servicelovens § 83A) til borgere, der
endnu ikke modtager hjemmepleje ikke indgdr i udbuddet, og kun leveres af kommunens medarbejdere.
Baggrunden for dette er, at vi dermed vil sikre, at borgerne mgder medarbejdere med speciale
kompetencer inden for rehabilitering, og at de vil modtage en endnu mere individuel, systematisk og
malrettet indsats udfert helhedsorienteret og tvaerfagligt.

Der er fortsat et gnske om at lade to leverandgrer vinde opgaven. Det vurderes, at det er for sarbart kun
at have én privat leverandgr. Samtidig er der et gnske om at fremstd som en helhed og have et teet
samarbejde, hvorfor der ikke skal vaere for mange forskellige leverandgrer.

Der er vedheeftet bilag med antal borgere, der modtager personlig pleje og praktisk hjaelp i eget hjem i
perioden 2018-2021 fordelt pa leverandegr.

Sagen bliver drgftet med Seniorradet pa seniorrddsmgde den 24. september 2022 med henblik pd
eventuelle opmeaerksomhedspunkter til kravspecifikationen.

/SG
Bilag

Bilag 1 - Personlig pleje og praktisk hjelp i eget hjem 2018-2021



Punkt 5: AH Revision af tilsynspolitik for praktisk hjzlp, personlig pleje og
rehabiliteringsforleb 2022

27.12.16-A26-4-18

Resume

Tilsynspolitikken danner rammen for kommunens tilsyn med hjeelp til borgere i eget hjem.
Tilsynspolitikken retter sig bAde mod de private, og den kommunale leverandgr af hjemmepleje.
Tilsynspolitikken er en revision af den gaeldende tilsynspolitik for praktisk hjemmepleje og madservice.
Den gaeldende tilsynspolitiks systematik, metode samt model for afrapportering er ikke andret.
Horsens Kommunes tilsynspolitik revideres arligt.

Tilsynspolitikken har vaeret i hgring i Seniorradet.

Sagen afggres af /Aldre- og Handicapudvalget.
Direktionen indstiller,

Direktionen indstiller, at

1. Aldre- og Handicapudvalget godkender tilsynspolitikken for praktisk hjeelp og personlig pleje 2022.

Beslutning
Fldre- og Handicapudvalget godkendte tilsynspolitikken for praktisk hjaelp og personlig pleje 2022.

Lisbeth Torfing deltog ikke i mgdet.
Sagsfremstilling

Horsens Kommune er ifglge Servicelovens § 151c forpligtet til arligt, at udarbejde og offentligggre en
tilsynspolitik for hjemmepleje og madservice.

Den skal beskrive, hvordan der fgres tilsyn med kommunens tilbud til borgere i eget hjem om levering af
personlig pleje, praktisk hjzelp eller madservice (jf. Servicelovens § 83).

Tilsynspolitikken danner rammen for kommunens tilsyn med hjeelp til borgere i eget hjem.
Tilsynspolitikken retter sig bAde mod de private og de kommunale leverandgr af hjemmepleje.

Konkret gennemfgres tilsynet ved, at der hver maned udtages 20 tilfaeldige borgere, som Visitation -
korte og akutte borgerforlgb (tidligere Visitationen) besgger med henblik pa at vurdere den leverede
kvalitet. Herudover bliver der foretaget et virksomhedsrettet tilsyn hos den kommunale og de private
leverandgrer. Endeligt foretages stikprgver i forhold til afregningen.

Tilsynspolitikken fremlaagges til politisk drgftelse og beslutning og er en revision af den gaeldende
tilsynspolitik. Den geeldende tilsynspolitiks systematik, metode samt model for afrapportering er ikke
ndret siden revisionen i 2021.

Tilsynspolitikken er baseret pa de gaeldende kvalitetsstandarder og de overordnede principper for alle
tilsynsfunktioner pa velfeerds- og sundhedsomradet i Horsens Kommune nemlig kontrolaspektet,
kvalitetssikringsaspektet og udviklingsaspektet. Tilsynskonceptet indeholder béde det borgerrelaterede
og det leverandgrrettede tilsyn.

Seniorradet har afgivet folgende hgringssvar:

Seniorradet er glade for at have muligheden for at gennemgd og kommentere politikken, som radet
udtrykker generel tilfredshed med.

Dog foreslar Radet, at borgerne generelt far mulighed for, at en pargrende kan vaere til stede under det
planlagte tilsyn.



I forbindelse med Seniorrddets hgringsvar bemaerker administrationen, at pargrende gerne ma deltage
under tilsynsbesgget, sa leenge det sker efter aftale med- og koordineret af borgeren.

/CFG
Bilag

Tilsynspolitikken 2022



Punkt 6: £H Arsrapport for det kommunale tilsyn med plejecentre og
daghjem 2021

27.12.16-K09-1-22
Resume

Der fores en gang arligt uanmeldt tilsyn pa alle plejecentre og daghjem beliggende i Horsens Kommune. I
Horsens Kommune er der i 2021 foretaget 24 uanmeldte tilsynsbesgg pa plejecentre og seks uanmeldte
tilsyn pa daghjem.

Formalet med tilsynet er, at pase om borgerne far den hjeelp de har behov for. Herunder at vurdere om

der ydes hjeelp pa en faglig og gkonomisk hensigtsmaessig made, samt at gribe korrigerende ind, for
mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Tilsynet vurderer, at forholdene ved plejecentre og daghjem generelt er tilfredsstillende. Der er givet
bemeaerkninger ved 16 plejecentre og daghjem.
Der er givet anbefalinger ved alle tilsyn.

Sagen afsluttes i £ldre- og Handicapudvalget.
Direktionen indstiller,

Direktionen indstiller, at

1. Aldre- og Handicapudvalget tager arsrapporten til efterretning.
Beslutning
AEldre- og Handicapudvalget tog drsrapporten til efterretning.
Lisbeth Torfing deltog ikke i ma@det.

Sagsfremstilling

Der fgres 1 gang arligt uanmeldt tilsyn ved alle plejecentre. I Horsens Kommune er der i 2021 foretaget
24 uanmeldte tilsynsbesgg ved plejecentre og seks uanmeldte tilsyn ved daghjem.

Formalet med tilsynet er, at pase om borgerne far den hjeelp de har behov for. Herunder at vurdere om
der ydes hjeelp p& en faglig og gskonomisk hensigtsmaessig made, samt at gribe korrigerende ind, for
mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Tilsynsfgrende vurderer, at forholdene ved plejecentre og daghjem generelt er tilfredsstillende. Der er
givet bemaerkninger ved 16 plejecentre og daghjem.

Vurdering af plejecentre og daghjem sker pa baggrund af fire kategorier:

Ingen bemaerkning
Bemaerkning
Betydende mangler
Kritisable forhold

Ingen Bemaerkning:
Tilsynet vurderer, pd baggrund af en samlet vurdering, at plejecenteret/daghjemmet generelt lever op til
geeldende kvalitetsstandarder, veerdier og almen faglig standard.

Bemaerkning:

Tilsynet vurderer, pd baggrund af en samlet vurdering, at plejecenteret/daghjemmet har f& mangler, og
at der grundlaeggende leves op til geeldende kvalitetsstandarder, veerdier og eller faglig standard. Lederen
af plejecenteret/daghjemmet udarbejder en tids- og handleplan for de omrader, hvor der er fundet
mangler. Handleplanen sendes til tilsynsfgrende.



Betydende mangler:

Tilsynet vurderer, pa baggrund af en samlet vurdering, at plejecenteret/daghjemmet har flere mangler,
og at der ikke leves op til gaeldende kvalitetsstandarder, veerdier eller faglig standard. Lederen af
plejecenteret/daghjemmet og omradeleder, udarbejder en tids- og handleplan for de omrader, hvor der er
fundet mangler. Handleplanen sendes til tilsynsfgrende. Sundheds- og seldrechefen orienteres om
fundene.

Kritisable forhold:

Tilsynet vurderer, pd baggrund af en samlet vurdering, at plejecenteret/daghjemmet har vaesentlige fejl
og mangler pa vigtige omrader og at der ikke leves op til gaeldende kvalitetsstandarder, vaerdier eller
faglig standard. Lederen af plejecenteret/daghjemmet og omradeleder udarbejder en tids-og handleplan,
for de omrader hvor der er fundet mangler. Handleplanen sendes til tilsynsfgrende. Sundheds- og
eldrechefen orienteres straks om fundene.

Resultater

« Syv plejecentre er indplaceret i kategorien Ingen bemaerkning

+ 16 plejecentre er indplaceret i kategorien Bemaerkning

« Et plejecenter er indplaceret i kategorien Betydende mangler

» Ingen plejecentre er fundet med kritisable forhold

» Alle seks daghjem er tildelt kategorien Ingen bemaerkning

« Der er givet anbefalinger ved alle tilsyn. Bade ved plejecentre og i daghjem.

Tilsynsrapporten har vaeret forelagt Seniorrddet. Seniorradets hgringssvar er vedlagt som bilag.

/CFG
Bilag

Arsrapport uanmeldt tilsyn 2021 plejecentre og daghjem

Seniorradets heringssvar til Arsrapport for tilsyn pa plejecentre og daghjem for 2021.docx



Punkt 7: Z/£H Arsrapport for borgerrettede tilsyn i hjemmeplejen 2021

27.12.16-K09-1-22
Resume

Horsens Kommune fgrer et arligt tilsyn hos borgere, der modtager hjzelp efter servicelovens §83, §83a
og 8§86 (hjemmepleje, rehabilitering og traening) for at undersgge om de modtager den hjzelp, de er
visiteret til. Herunder ogsa om hjeelpen sker med afsaet i gaeldende kvalitetsstandarder og borgerens
tilfredshed.

Tilsynet afdaekker borgerens oplevelse af de ydelser, der leveres, ved hjaelp af interview af borgeren og
observation i hjemmet.

Tilsynet vurderer at forholdende generelt er tilfredsstillende.

Sagen afsluttes i Aldre- og Handicapudvalget.
Direktionen indstiller,

Direktionen indstiller, at
1. Aldre- og Handicapudvalget tager arsrapporten til efterretning.
Beslutning

Aldre- og Handicapudvalget tog &rsrapporten til efterretning.

Lisbeth Torfing deltog ikke i mgdet.

Sagsfremstilling

Horsens Kommune fgrer et arligt tilsyn hos borgere, der modtager hjzelp efter §83, §83a og §86 for at
undersgge om de modtager den hjzelp, de er visiteret til. Herunder ogsd om hjzelpen sker med afsaet i
geeldende kvalitetsstandarder og borgerens tilfredshed. Tilsynene fortages af en intern tilsynsfunktion.

Tilsynsfgrende afdeekker borgerens oplevelse af de ydelser, der leveres, ved hjalp af interview af
borgeren og observation i hjemmet.

Vurdering af det borgerrettede tilsyn sker pa baggrund af fire kategorier:

« Ingen bemaerkning
« Bemaerkning

« Betydende mangler
» Kritisable forhold

Ingen bemaerkning:
Tilsynet vurderer, pa baggrund af en samlet vurdering efter interview og observation, at der leves op til
geeldende kvalitetsstandarder, veerdier og almen faglig standard.

Bemaerkning:

Tilsynet vurderer, pa baggrund af en samlet vurdering efter interview og observation, at der ses fa
mangler, men at der grundlaeggende leves op til geeldende kvalitetsstandarder, vaerdier og almen faglig
standard.

Betydende mangler:
Tilsynet vurderer, pa baggrund af en samlet vurdering efter interview og observation, at der ses flere
mangler og at der ikke leves op til geeldende kvalitetsstandarder, vaerdier og eller faglig standard.

Kritiske forhold:



Tilsynet vurderer, pa baggrund af en samlet vurdering efter interview og observation, at der ses mange
vaesentlige mangler og at der ikke leves op til gaeldende kvalitetsstandarder, veerdier og eller faglig
standard.

Resultater:
Der er foretaget 124 tilsyn:

« Ved 95 tilsyn er der ikke tildelt bemaerkninger
(77%)
« Ved 25 tilsyn er der givet bemaerkninger (20%)

o Ved tre tilsyn er der fundet betydende mangler (2%)
« Ved et tilsyn er der fundet kritisable forhold (1%)

Tilsynsrapporten har vaeret forelagt Seniorrddet. Seniorradets hgringssvar er vedlagt som bilag.

/CFG
Bilag

Arsrapport 2021 borgerrettede tilsyn

Seniorradets heringssvar til Arsrapport angéende borgerrettede tilsyn 2021.docx



Punkt 8: AAH Medekalender 2023-2025

00.22.00-G01-1-21
Resume

I henhold til den kommunale styrelseslov § 20 skal gkonomiudvalg og hvert stdende udvalg traeffe
beslutning om, hvornar og hvor udvalgets mgder skal afholdes.
Administrationen har udarbejdet forslag til mgdeplan.

Sagen afggres af /Aldre- og Handicapudvalget.
Direktionen indstiller,

Direktionen indstiller, at
1. /ldre- og Handicapudvalget vedtager mgdeplan for 2023-2025.
2. /Eldre- og Handicapudvalget vedtager, at mgderne - hvor andet ikke besluttes - begynder kl. 14.00.

3. fEldre- og Handicapudvalget vedtager, at mgderne - hvor andet ikke besluttes - afholdes pa Horsens
Radhus.

4, FEldre- og Handicapudvalget sender mgdeplanen til @konomi- og Erhvervsudvalget/Byradet til
efterretning.

Beslutning

Ffldre- og Handicapudvalget godkendte indstillingerne.

Lisbeth Torfing deltog ikke i ma@det.

Sagsfremstilling

I henhold til den kommunale styrelseslov § 20 skal gkonomiudvalg og hvert stdende udvalg traeffe
beslutning om, hvornadr og hvor udvalgets mgder skal afholdes.

Administrationen har udarbejdet et samlet og koordineret forslag til mgdeplan for alle udvalg og Byradet.
Forslag til £ldre- og Handicapudvalgets mgdeplan indgar heri.

Den faelles mgdeplan skal sikre, at der ikke er uhensigtsmaessige sammenfald af mgdetidspunkter
udvalgene imellem.
Forslaget til mgdeplan deekker 2023-2025.

Forslag til mgdeplan fremgar af vedlagte bilag.

/SGRO
Bilag

ZAH SFP Mgdekalender 2023
ZAEH SFP Modekalender 2024

ZAH SFP Modekalender 2025



Punkt 9: A£AH Budgetopfelgning pr. 31. juli 2022 pa Aldre- og
Handicapudvalgets budgetramme

00.30.14-P10-1-22
Resume

Administrationen har jf. Horsens Kommunes procedurer for gkonomiopfglgning foretaget en udvidet
budgetopfglgning pr. 31. juli 2022. Opfglgningen pa Aldre- og Handicapudvalgets ramme estimerer et
samlet merforbrug pa 36,2 mio. kr. pa det rammebelagte omrade. Der er overfgrt -3,2 mio. kr. fra 2021.
Det forventede resultat af arets drift er saledes et merforbrug pa 33,0 mio. kr.

Merforbruget skyldes fortrinsvis en udfordring pa myndighed vedr. Udsatte voksne og borgere med
handicap, samt stgrre udgifter i hjemme- og sygeplejen.

Ved den udvidede budgetopfglgning pr. 31.03.22 forventedes der et merforbrug pa 43,5 mio. kr., der er
saledes tale om en forbedring p& 7,3 mio. kr.

P& det ikke rammebelagte omrade forventes et merforbrug pa 2,0 mio. kr., som vedrgrer tomgangsleje i
uudlejede almene eeldreboliger.

Sagen afsluttes i £ldre- og Handicapudvalget og oversendes via den centrale gkonomifunktion til
Byradets behandling af den samlede budgetopfglgning.

Direktionen indstiller,

Direktionen indstiller, at

1. Aldre- og Handicapudvalget tager budgetopfglgningen til efterretning.

Beslutning

Velfaerds- og Sundhedsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Lisbeth Torfing deltog ikke i mg@det.
Sagsfremstilling

Der forventes i nuvaerende prognose et merforbrug pa 36,2 mio. kr. pa det rammebelagte omrade. Der er
overfgrt -3,2 mio. kr. fra 2021. Resultatet af arets drift er saledes et merforbrug pa 33,0 mio. kr.

Merforbruget skyldes fortrinsvis udfordringer pa myndighedsomradet i forhold til udsatte voksne og
borgere med handicap, samt hjemme- og sygeplejen.

Ved den udvidede budgetopfglgning pr. 31.03.22 forventedes der et merforbrug pa 43,5 mio. kr., der er
saledes tale om en samlet forbedring af det forventede resultat pd 7,3 mio. kr.

P& det ikke rammebelagte omrade forventes et merforbrug pa 2,0 mio. kr., som vedrgrer tomgangsleje
pa almene zeldreboliger.

Budgetopfglgningen er preesenteret i nedenstdende.



Forventet

Heraf regnskab 2022
ramme- Forventet i Forventet Bevillings-
Korrigeret overfgrsle  regnskab forhold til ramme- ansggninge
budget ¢ (forbrug) korrigeret  overfgrsel r
2022 2021-22 2022 budget fra 2022-23  (netto)
-'Rammebelagt 1.069.603.083 -3.198.917 1.105.982.948 -36.280.865 -36.217.775 72,090
Zldre 666.050.072 5.549.147 667.233.116 -1.183.044 381.876  1.564.920
Woksne handicap 403.643.011 -8.748.064 438.749.832 -35.106.821 -36.599.651 -1.492.330
= lkke rammebelagt 1.488.911 2.449.536 -1.960.625 0 123.120
Zldre 39.375 2.000.000 -1.960.625 0
Voksne handicap 1.449.536 1.449.536 0 0 123.120

1.071.181.294 -3.198.917 1.109.432.484 -38.250.490 -36.217.775

Fldreomrédet

Der forventes i nuvaerende prognose et mindreforbrug pa 0,4 mio. kr. p& det rammebelagte omrade. Der
er overfgrt 5,5 mio. kr. fra 2021. Resultatet af drets drift er sdledes et merforbrug pd 5,1 mio. kr.
Merforbruget vedr. fortrinsvis hjemme- og sygepleje, plejeboliger, respiration og ggede ejendomsudgifter
til el og varme.

Ved den udvidede budgetopfglgning pr. 31.03.22 forventedes et merforbrug p& 13,8 mio. kr. Der er
saledes tale om en forbedring pa 14,2 mio. kr. Forbedringen skyldes fortrinsvis forskydning af
driftsudgifter vedr. nyt omsorgssystem, rekrutteringsudfordringer og gkonomisk tilbageholdenhed.

P& det ikke rammebelagte forventes et merforbrug pa 2,0 mio. kr.
Det forventet regnskab pad det rammebelagte omrade er sammensat af:

Merforbrug:

Hjemmesygeplejen 11,4 mio. kr., (heraf overfgrt fra 2021 -5,5 mio. kr.), hjemmeplejen 10,1 mio. kr.,
inkontinenshjaelpemidler 2,8 mio. kr., der er overfgrt 0,2 mio. kr. fra berneomradet til bleer, udgifter vedr.
COVID-19 1,3 mio. kr. og plejeboliger 4,8 mio. kr., (heraf overfgrt fra 2021 -2,8 mio. kr.) samt
ejendomme og renggring 2,5 mio. kr., Visitationen 1,7 mio. kr. som dakker respiration 1,6 mio. kr. og
Endelave 0,1 mio. kr.

Merforbrug skyldes rekrutteringsudfordringen og den stigende kompleksitet i hjemme- og sygeplejen,
hvor hospitalets hurtige udskrivning og ventelister skal rummes i hjemme- og sygeplejen, som udlgser et
meget stort flow i antallet af borgere, samtidig er der 17 pa barsel i sygeplejen og en del
langtidssygefraveer. Der er igangsat en tids- og omkostningsanalyse pd omradet, som skal klarlaagge
udvikling i hjemme- og sygeplejen i 2022.

Der er i gangsat analyser af inkontinensomradet, hvor meget dyre stomilgsninger pga. nye
behandlingsmetoder til unge er i fokus.

Der er p.t. konteret for 1,8 mio. kr. vedr. Covid-19, som skyldes isolationspladser, vaernemidler og
transport af disse, podningsudgifter samt ekstra renggring i 1. kvartal 2022 p& plejecentrene. Via Lov og
Cirkulaereprogrammet er der kompenseret for etableringsomkostningerne ved kommunal aflastning af
sygehusene grundet Covid-19 pa 468.000 kr., som der sgges en tilleegsbevilling pa.

Mindreforbrug:

Sundheds- og eeldrechefens projektpulje 2,8 mio. kr., drift pa 5,1 mio. kr. og elevkontiene 14,6 mio. kr.
(Tilbagefgrsel af VEU midler 20-22, som der sgges en tilleegsbevilling pa 1.078.920 kr., ubesatte stillinger
0g i 2022 betales en del af Fag og Laering og projektet Flere haender) der gnskes overfgrt midler til
viderefgrelse af Fag og Leaering i 2023, Visitation, Akutte og korte borgerforlgbs demografimidler
plejeboliger 6,5 mio. kr. Der er overfgrt 9,4 mio. kr. fra 2021 vedr. Sundheds- og aldrechefen.

Administrationen forventer et mindreforbrug pd 6,0 mio. kr. som skyldes betalingsforskydninger vedr.
drift af nyt omsorgssystem. Mindreforbruget sgges overfgrt til 2023.

P& det ikke rammebelagte skyldes merforbruget pa 2,0 mio.kr. lejetab p& almene seldreboliger.



Handicapomradet
Der forventes i nuvaerende prognose et merforbrug pa 35,1 mio. kr. p@ det rammebelagte omrade. Der er
overfgrt -8,7 mio. kr. fra 2021. Resultatet af arets drift er saledes et merforbrug pa 26,4 mio. kr.

Ved den udvidede budgetopfglgning pr. 31.03.2022 forventedes der et samlet merforbrug pa 29,6 mio.
kr., der er sdledes tale om en forveerring pa 5,5 mio. kr., Forvaerringen skyldes fortrinsvist gget aktivitet i
myndighed.

Der sgges i denne opfglgning om en tilleegsbevilling pa -1,5 mio. kr., som vedr. en midtvejsregulering.
Kommunerne har haft muligheden for at tilbyde overvégning om natten i forbindelse med en sezerlig BPA
ordning. Det har kommunerne generelt ikke benyttet sig af, hvorfor staten tilbagefgrer midlerne. Efter
godkendelse af tillaegsbevilling er merforbruget 36,6 mio. kr.

P& det ikke rammebelagte omrade forventes et mindreforbrug p& 0,1 mio. kr.
Der sgges i denne opfglgning om en tilleegsbevilling pa 0,1 mio. kr. vedr. tilskud til sonderemidier.
Det forventede regnskab pa det rammebelagte omrade er sammensat af:

Drift mindreforbrug 0,5 mio. kr. Der er overfgrt -2,8 mio. kr. fra 2021. Resultatet af 3rets drift er sdledes
et mindreforbrug pa 3,3 mio. kr.

Mindreforbrug 5,4 mio. kr. p@ Puljer ved Chef for Handicap, Psykiatri og Socialt udsatte. Der er overfgrt
6,2 mio. kr. fra 2021. Resultatet af arets drift er saledes et merforbrug pa 0,8 mio. kr., Mindreforbruget er
reserveret til ledelsesmaessige tiltag med henblik pad at reducere udgiftsniveauet pa omradet.

Myndighedsomradet forventer et samlet merforbrug pa 40,0 mio. kr., heraf er 12,2 mio. kr. overfgrsel fra
2021. Arets drift viser sdledes et merforbrug pa 27,8 mio. kr.

Ved den udvidede budgetopfﬁlgnlng pr. 31.03.22 forventedes der et merforbrug p& 35,2 mio. kr., der er
altsd tale om en forveerring pa 4,8 mio. kr., som er sammensat af gget aktivitet, budgettilfgrsel pa
baggrund af politiske beslutnmger og opskrlvnlng af forventning til statsrefusion af saerligt dyre
enkeltsager.

Merforbruget skyldes, at der siden 2020 har veeret en netto tilgang af borgere, samt at de borgere der
visiteres til ydelser koster mere end de borgere der ikke mere far ydelser. Prognosen er pa baggrund af
kendte borgere, som allerede har en visiteret ydelse, samt forventet tilgang.

Der har siden den udvidede budgetopfglgning pr. 31.03.22 veaeret en aktivitetsstigning svarende til 11,8
mio. kr., en forventet gget indtaegt pa statsrefusion af seerligt dyre enkelt sager pa 5,0 mio. kr., og en
budget tilfgrsel pa 2,0 mio. kr. vedr. effekt at handleplan.

Regnskabsresultatet er pavirkelig af enkeltsager, som kan aendre resultatet i bade positiv og negativ
retning.

Byradet har ivaerksat en handleplan med henblik pd at opnd budgetbalance. I denne opfglgning er
indarbejdet den effekt der kan realiseres i 2022.

/SG
Bilag

Praesentation - Udvikling merforbrug myndighed og tiltag.pptx



Punkt 10: A£H Gensidig orientering

00.00.00-A00-1-22
Resume

Under det faste punkt "gensidig orientering" gives tilbagemeldinger pa diverse emner siden sidste
udvalgsmgde herunder tilbagemeldinger fra politikeres deltagelse i bestyrelses- og radsmgder mv.

Sagen afsluttes i A£ldre- og Handicapudvalget.
Direktionen indstiller,

Direktionen indstiller, at

1. Aldre- og Handicapudvalget tager orienteringen til efterretning.
Beslutning
/ldre- og Handicapudvalget tog orienteringen til efterretning.
Lisbeth Torfing deltog ikke i ma@det.

Sagsfremstilling

Orienteringspunkter:

« Ny KL-undersggelse tegner helt andet billede end udskaldte danmarkskort
https://danskekommuner.dk/nyheder/2022/september/02/ny-kl-undersoegelse-tegner-helt-andet-
billede-end-udskaeldte-danmarkskort/

« Rapport vedr. ny ldrelov https://sm.dk/publikationer/2022/sep/afrapportering-en-aeldrepleje-
med-tid-til-omsorg



https://danskekommuner.dk/nyheder/2022/september/02/ny-kl-undersoegelse-tegner-helt-andet-billede-end-udskaeldte-danmarkskort/
https://danskekommuner.dk/nyheder/2022/september/02/ny-kl-undersoegelse-tegner-helt-andet-billede-end-udskaeldte-danmarkskort/
https://sm.dk/publikationer/2022/sep/afrapportering-en-aeldrepleje-med-tid-til-omsorg
https://sm.dk/publikationer/2022/sep/afrapportering-en-aeldrepleje-med-tid-til-omsorg

Punkt 11: Lukket:

00.13.06-P35-7-21
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