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Punkt 1: BI Borgerunderseogelse 2024

15.00.00-P20-3-24
Resume

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget orienteres om resultaterne fra Kommunernes Landsforenings (KL)
borgerundersogelse 2024.

KL har gennemfort undersggelsen pa vegne af Horsens Kommune og 34 andre kommuner. Hovedkonklusionen er, at
Horsens Kommune presterer bedre pa alle parametre sammenlignet med gennemsnittet for alle deltagende kommuner. Af
undersoegelsen fremgar samtidig, at der ogsé er potentiale for forbedring.

Sagen afsluttes i Beskaftigelses- og Integrationsudvalget.

Indstilling
Direktionen indstiller, at

o Beskaftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Beska&ftigelses- og Integrationsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Kommunernes Landsforening (KL) har pa vegne af Horsens Kommune og 34 andre kommuner gennemfort en
borgerundersggelse i efteraret 2024. Forméalet med undersegelsen er at afdakke borgernes oplevelse af samarbejdet med
job- og ungdomscentret.

Undersogelsen er sendt ud til 2.524 ledige og/eller sygemeldte borgere i Horsens Kommune. 848 borgere har medvirket i
undersggelsen. Det svarer til en svarprocent pa 34.

KL har udarbejdet en opsatning med en fast spargeramme, hvor resultaterne fra Horsens Kommune kan sammenlignes
med et gennemsnit blandt de deltagende kommuner.

Spergerammen afdaekker borgernes oplevelser af:

¢ Overordnet tilfredshed
Magadet med jobcentret
Mal og aktiviteter
Samarbejde pé tvaers
Samtalen

Progression.
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Hvad viser resultaterne?
Inden for samtlige kategorier har Horsens Kommune et bedre gennemsnit sammenlignet med landsgennemsnittet.

Nér det kommer til borgernes overordnede tilfredshed, har Horsens Kommune et gennemsnit pé 3,8 ud af 5,0. Det
samlede gennemsnit for de deltagende kommuner er 3,52.

For Horsens Kommune viser resultaterne, at syv ud af 10 borgere overordnet set er tilfredse med job- og ungdomscentret.
Der er en tendens til, at unge mellem 16-29 ar trekker ned i gennemsnittet. Det er de 50-66-érige, som traeekker op i
gennemsnittet omkring tilfredshed.

Borgerne har haft mulighed for at uddybe deres tilfredshed eller utilfredshed i et kommentarfelt. Langt de fleste
kommentarer handler om tilfredshed, og her naevner borgerne, at de satter stor pris pa den gode relation til deres



sagsbehandler. I de tilfzelde hvor borgerne er utilfredse, handler det oftest om utilfredshed med bureaukrati eller darlig
kemi mellem borger og sagsbehandler, blandt andet ved sagsbehandlerskifte.

Borgerundersegelsen 2024 er vedlagt som bilag.
Konsulent Tillie Sahl deltager i medet under dette punkt.

/BHT
Bilag

Oplaeg pa Bl udvalgsmede den 29. januar 2025

Borgerundersogelse 2024



Punkt 2: BI Organisering af jobcentret

15.00.00-A00-26-24

Resume
Administrationen har justeret organiseringen af jobcentret. Den nye organisering trddte i kraft 1. januar 2025. Justeringen
er foretaget for at imedekomme @ndringerne i fremtidens beskaftigelsesindsats. Det sker for at styrke

opgavesammenhangen med borgeren i centrum, styrke fokus pa det tveergdende samarbejde i Jobcentret og endeligt at
styrke samarbejdet virksomheder og med andre akterer.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget orienteres om organisationsjusteringen samt de forventninger, som er til en
styrket opgavelgsning.

Sagen afsluttes i Beskaftigelses- og Integrationsudvalget.

Indstilling
Direktionen indstiller, at

1. Beskeftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Beska&ftigelses- og Integrationsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Jobcentrets organisering skal understette de kerneopgaver, som jobcentret laser. Forst og fremmest skal borgere og
virksomheder opleve en let tilgaengelighed og en hgj kvalitet i kontakten med Jobcenter Horsens.

De seneste ar er flere reformer vedtaget (senest sygedagpengereformen 2024 og kontanthjeelpsreformen 2023) og samtidig
afventer jobcentret en politisk aftale i Folketinget pa baggrund af Ekspertgruppens anbefalinger til fremtidens
beskeeftigelsesindsats.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget har pa udvalgsmedet den 2. oktober 2024 besluttet at styrke
beskeftigelsesindsatsen med overforte midler inden for en raekke indsatsomréader.

P4 baggrund af ovenstéende har det vaeret rettidig omhu at gennemfore justeringer af organiseringen i jobcentret, som
imgdekommer de fremtidige opgaver.

Organisationsjusteringen indebzrer:
e at organisere sygedagpengeomradet i to afdelinger, ’Sygedagpenge - Beskaftigede’ og *Sygedagpenge - Ledige’,
o at flytte flere borgere fra 'aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere' til 'jobparate kontanthjelpsmodtagere' med
forventning om, at borgere som medes af positive forventninger om jobparathed i hgjere grad kommer i arbejde,
¢ at samle de borgerrettede tilbud i én afdeling, *Tvargéende indsatser’, hvor ogsd mentorindsatsen forankres,

o at styrke den virksomhedsrettede indsats.

Organisationsdiagrammer, som illustrerer jobcentrets afdelinger for og efter organisationsjusteringen, er vedlagt som
bilag.

/BHT

Bilag



Jobcentrets organisering



Punkt 3: BI Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets medeplan 2025

00.01.00-G01-154-24
Resume

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget forelegges madeplanen for udvalgsmederne i 2025. Beskeftigelses- og
Integrationsudvalget skal drafte eventuelle ensker til madernes indhold.

Sagen afgeres i Beskeftigelses- og Integrationsudvalget.

Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Beskeftigelses- og Integrationsudvalget godkender madeoversigten for 2025.
Beslutning

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget godkendte medeoversigten for 2025. Udvalget ensker at sette fleksjob som tema
pa oktobermedet.

Sagsfremstilling

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget foreleegges en madeplan for egne mader i 2025. Madeplanen skal dels vise de
emner, udvalget ensker at fa belyst i labet af 2025 og dels de faste punkter.

Forslag til en medeplan fremgar af bilaget.

/IS

Bilag

BI Madeoversigt og emner 2025



Punkt 4: BI Bevillingsansegninger til projekter og puljer

00.01.00-A00-6-24

Resume
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) afsatter i 2025 midler til en raekke projekter og puljer pa
beskaeftigelsesomriadet. Horsens Kommune har sggt om at deltage i flere af de udbudte projekter og puljer, og har primo

2025 faet tilsagn om at deltage i:

¢ Den regionale uddannelsespulje 2025
¢ Pulje til uddannelseslaft 2025

Jobcentret sgger derfor om indtaegts- og udgiftsbevilling for 2.535.000 kr. i 2025 budgettet.

Sagen afgeres af Byradet.

Indstilling
Direktionen indstiller, at

1. Byradet godkender en indtegtsbevilling pa 2.535.000 kr. i 2025.
2. Byradet godkender en udgiftsbevilling pa 2.535.000 kr. i 2025.

Beslutning

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget tiltrddte indstillingen.

Sagsfremstilling

Jobcentret sgger hvert ar midler fra en raekke projekter og puljer. Det er f.eks. pilotprojekter, som skal implementere ny
viden fra STAR eller puljer til opkvalificering af ledige borgere.

Horsens Kommune har den 20. januar 2025 modtaget tilsagn om bevilling fra:

Den regionale uddannelsespulje

Formélet med den regionale uddannelsespulje er at understotte, at flere ledige kan fa tilbud om korte, erhvervsrettede
kurser. Der er krav om, at kurset fremgéar af den regionale positivliste. Positivlisten tager udgangspunkt i
stillingskategorier, hvor der er mangel pa arbejdskraft. Kommunen féar inden for puljen dekket 80% af udgifterne til de
korte, erhvervsrettede kurser.

Horsens Kommune har faet tilsagn om i alt 1.996.000 kr. fra puljen i 2025.

Uddannelsesloft

Formaélet med puljen er at give mulighed for et uddannelsesloft fra ufaglert til faglert. Mélgruppen er
dagpengemodtagere og jobparate kontanthjelpsmodtagere, der er ufaglaerte eller faglerte med en foraeldet uddannelse, og
som er fyldt 30 ar.

Horsens Kommune har féet tilsagn om i alt 539.000 kr. fra puljen i 2025.
Der ansgges om en samlet indtaegts- og udgiftsbevilling for de to puljer pa 2.535.000 kr.
Ovenstaende bevillingsansegning omfatter kun nye puljer.

/IS



Punkt 5: BI Forslag fra Dansk Folkeparti vedr. deltagelse i JobCAMP 2025

00.01.00-A00-11-23
Resume

Michael Nedersoe, Dansk Folkeparti, har fremsendt forslag til, at Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget ikke deltager
ved KL's JobCAMP i 2025.

Sagen afgeres af Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget.

Indstilling

Michael Nedersge, Dansk Folkeparti, indstiller, at:

1. Beskeftigelses- og Integrationsudvalget ikke deltager ved KL's JobCAMP i 2025.
Beslutning

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget besluttede ikke at deltage ved KL's JobCAMP i 2025. Udvalget ensker i stedet at
afsege muligheden for et tveergdende temamede med nabokommunerne.

Sagsfremstilling
Dansk Folkeparti foreslar, at Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget ikke deltager ved KL's JobCAMP i 2025.
Baggrunden for forslaget er det gkonomiske og tidsmaessige ressourceforbrug samt det forholdsvist beskedne faglige

udbytte fra de to dages konference. Baggrunden er desuden, at konferencen i 2025 atholdes i ner tilknytning til
kommunalvalget og dermed bliver det et afgdende udvalg, der vil deltage.

/MN
Historik
Beslutning fra Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget, den 4. december 2024, punkt 8:

Punktet blev udsat.



Punkt 6: BI Orienteringspunkter
00.01.00-A00-6-24

Resume

Sagen afsluttes i Beskaftigelses- og Integrationsudvalget.
Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Beskeftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget tog orienteringen til efterretning.



Punkt 7: Lukket: BI Underskriftsark - Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget d. 29. januar

00.13.06-P35-1-24
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