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Punkt 1: BI Borgerundersøgelse 2024

15.00.00-P20-3-24

Resume

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget orienteres om resultaterne fra Kommunernes Landsforenings (KL)
borgerundersøgelse 2024.

KL har gennemført undersøgelsen på vegne af Horsens Kommune og 34 andre kommuner. Hovedkonklusionen er, at
Horsens Kommune præsterer bedre på alle parametre sammenlignet med gennemsnittet for alle deltagende kommuner. Af
undersøgelsen fremgår samtidig, at der også er potentiale for forbedring.

Sagen afsluttes i Beskæftigelses- og Integrationsudvalget.

Indstilling

Direktionen indstiller, at

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen til efterretning.

 

Beslutning

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Kommunernes Landsforening (KL) har på vegne af Horsens Kommune og 34 andre kommuner gennemført en
borgerundersøgelse i efteråret 2024. Formålet med undersøgelsen er at afdække borgernes oplevelse af samarbejdet med
job- og ungdomscentret.

Undersøgelsen er sendt ud til 2.524 ledige og/eller sygemeldte borgere i Horsens Kommune. 848 borgere har medvirket i
undersøgelsen. Det svarer til en svarprocent på 34.

KL har udarbejdet en opsætning med en fast spørgeramme, hvor resultaterne fra Horsens Kommune kan sammenlignes
med et gennemsnit blandt de deltagende kommuner.

Spørgerammen afdækker borgernes oplevelser af:

Overordnet tilfredshed
Mødet med jobcentret
Mål og aktiviteter
Samarbejde på tværs
Samtalen
Progression.

Hvad viser resultaterne?

Inden for samtlige kategorier har Horsens Kommune et bedre gennemsnit sammenlignet med landsgennemsnittet.

Når det kommer til borgernes overordnede tilfredshed, har Horsens Kommune et gennemsnit på 3,8 ud af 5,0. Det
samlede gennemsnit for de deltagende kommuner er 3,52.

For Horsens Kommune viser resultaterne, at syv ud af 10 borgere overordnet set er tilfredse med job- og ungdomscentret.
Der er en tendens til, at unge mellem 16-29 år trækker ned i gennemsnittet. Det er de 50-66-årige, som trækker op i
gennemsnittet omkring tilfredshed.

Borgerne har haft mulighed for at uddybe deres tilfredshed eller utilfredshed i et kommentarfelt. Langt de fleste
kommentarer handler om tilfredshed, og her nævner borgerne, at de sætter stor pris på den gode relation til deres



sagsbehandler. I de tilfælde hvor borgerne er utilfredse, handler det oftest om utilfredshed med bureaukrati eller dårlig
kemi mellem borger og sagsbehandler, blandt andet ved sagsbehandlerskifte. 

 

Borgerundersøgelsen 2024 er vedlagt som bilag.

Konsulent Tillie Sahl deltager i mødet under dette punkt. 

/BHT

Bilag

Oplæg på BI udvalgsmøde den 29. januar 2025

Borgerundersøgelse 2024



Punkt 2: BI Organisering af jobcentret

15.00.00-A00-26-24

Resume

Administrationen har justeret organiseringen af jobcentret. Den nye organisering trådte i kraft 1. januar 2025. Justeringen
er foretaget for at imødekomme ændringerne i fremtidens beskæftigelsesindsats. Det sker for at styrke
opgavesammenhængen med borgeren i centrum, styrke fokus på det tværgående samarbejde i Jobcentret og endeligt at
styrke samarbejdet virksomheder og med andre aktører. 

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget orienteres om organisationsjusteringen samt de forventninger, som er til en
styrket opgaveløsning.

Sagen afsluttes i Beskæftigelses- og Integrationsudvalget. 

 

Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Beskæftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget tog orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Jobcentrets organisering skal understøtte de kerneopgaver, som jobcentret løser. Først og fremmest skal borgere og
virksomheder opleve en let tilgængelighed og en høj kvalitet i kontakten med Jobcenter Horsens.

De seneste år er flere reformer vedtaget (senest sygedagpengereformen 2024 og kontanthjælpsreformen 2023) og samtidig
afventer jobcentret en politisk aftale i Folketinget på baggrund af Ekspertgruppens anbefalinger til fremtidens
beskæftigelsesindsats. 

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget har på udvalgsmødet den 2. oktober 2024 besluttet at styrke
beskæftigelsesindsatsen med overførte midler inden for en række indsatsområder. 

På baggrund af ovenstående har det været rettidig omhu at gennemføre justeringer af organiseringen i jobcentret, som
imødekommer de fremtidige opgaver.  

Organisationsjusteringen indebærer: 

at organisere sygedagpengeområdet i to afdelinger, ’Sygedagpenge - Beskæftigede’ og ’Sygedagpenge - Ledige’,
at flytte flere borgere fra 'aktivitetsparate kontanthjælpsmodtagere' til 'jobparate kontanthjælpsmodtagere' med
forventning om, at borgere som mødes af positive forventninger om jobparathed i højere grad kommer i arbejde,
at samle de borgerrettede tilbud i én afdeling, ’Tværgående indsatser’, hvor også mentorindsatsen forankres,
at styrke den virksomhedsrettede indsats.

Organisationsdiagrammer, som illustrerer jobcentrets afdelinger før og efter organisationsjusteringen, er vedlagt som
bilag. 

 

/BHT

 

Bilag



Jobcentrets organisering



Punkt 3: BI Beskæftigelses- og Integrationsudvalgets mødeplan 2025

00.01.00-G01-154-24

Resume

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget forelægges mødeplanen for udvalgsmøderne i 2025. Beskæftigelses- og
Integrationsudvalget skal drøfte eventuelle ønsker til mødernes indhold.

Sagen afgøres i Beskæftigelses- og Integrationsudvalget.

Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Beskæftigelses- og Integrationsudvalget godkender mødeoversigten for 2025.

Beslutning

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget godkendte mødeoversigten for 2025. Udvalget ønsker at sætte fleksjob som tema
på oktobermødet.

Sagsfremstilling

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget forelægges en mødeplan for egne møder i 2025. Mødeplanen skal dels vise de
emner, udvalget ønsker at få belyst i løbet af 2025 og dels de faste punkter.
Forslag til en mødeplan fremgår af bilaget.

/JS

Bilag

BI Mødeoversigt og emner 2025



Punkt 4: BI Bevillingsansøgninger til projekter og puljer

00.01.00-A00-6-24

Resume

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) afsætter i 2025 midler til en række projekter og puljer på
beskæftigelsesområdet. Horsens Kommune har søgt om at deltage i flere af de udbudte projekter og puljer, og har primo
2025 fået tilsagn om at deltage i:

Den regionale uddannelsespulje 2025 
Pulje til uddannelsesløft 2025 

Jobcentret søger derfor om indtægts- og udgiftsbevilling for 2.535.000 kr. i 2025 budgettet.

Sagen afgøres af Byrådet.

Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Byrådet godkender en indtægtsbevilling på 2.535.000 kr. i 2025.
2. Byrådet godkender en udgiftsbevilling på 2.535.000 kr. i 2025.

Beslutning

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget tiltrådte indstillingen.

Sagsfremstilling

Jobcentret søger hvert år midler fra en række projekter og puljer. Det er f.eks. pilotprojekter, som skal implementere ny
viden fra STAR eller puljer til opkvalificering af ledige borgere.

Horsens Kommune har den 20. januar 2025 modtaget tilsagn om bevilling fra: 

Den regionale uddannelsespulje

Formålet med den regionale uddannelsespulje er at understøtte, at flere ledige kan få tilbud om korte, erhvervsrettede
kurser. Der er krav om, at kurset fremgår af den regionale positivliste. Positivlisten tager udgangspunkt i
stillingskategorier, hvor der er mangel på arbejdskraft. Kommunen får inden for puljen dækket 80% af udgifterne til de
korte, erhvervsrettede kurser.

Horsens Kommune har fået tilsagn om i alt 1.996.000 kr. fra puljen i 2025.

Uddannelsesløft

Formålet med puljen er at give mulighed for et uddannelsesløft fra ufaglært til faglært. Målgruppen er
dagpengemodtagere og jobparate kontanthjælpsmodtagere, der er ufaglærte eller faglærte med en forældet uddannelse, og
som er fyldt 30 år.

Horsens Kommune har fået tilsagn om i alt 539.000 kr. fra puljen i 2025.

Der ansøges om en samlet indtægts- og udgiftsbevilling for de to puljer på 2.535.000 kr.

Ovenstående bevillingsansøgning omfatter kun nye puljer. 

/JS



Punkt 5: BI Forslag fra Dansk Folkeparti vedr. deltagelse i JobCAMP 2025

00.01.00-A00-11-23

Resume

Michael Nedersøe, Dansk Folkeparti, har fremsendt forslag til, at Beskæftigelses- og Integrationsudvalget ikke deltager
ved KL's JobCAMP i 2025.

Sagen afgøres af Beskæftigelses- og Integrationsudvalget.

Indstilling

Michael Nedersøe, Dansk Folkeparti, indstiller, at:

1. Beskæftigelses- og Integrationsudvalget ikke deltager ved KL's JobCAMP i 2025.

Beslutning

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget besluttede ikke at deltage ved KL's JobCAMP i 2025. Udvalget ønsker i stedet at
afsøge muligheden for et tværgående temamøde med nabokommunerne. 

Sagsfremstilling

Dansk Folkeparti foreslår, at Beskæftigelses- og Integrationsudvalget ikke deltager ved KL's JobCAMP i 2025.
Baggrunden for forslaget er det økonomiske og tidsmæssige ressourceforbrug samt det forholdsvist beskedne faglige
udbytte fra de to dages konference. Baggrunden er desuden, at konferencen i 2025 afholdes i nær tilknytning til
kommunalvalget og dermed bliver det et afgående udvalg, der vil deltage. 

/MN

Historik

Beslutning fra Beskæftigelses- og Integrationsudvalget, den 4. december 2024, punkt 8:

Punktet blev udsat.

 

 



Punkt 6: BI Orienteringspunkter

00.01.00-A00-6-24

Resume

Sagen afsluttes i Beskæftigelses- og Integrationsudvalget.

Indstilling

Direktionen indstiller, at

1. Beskæftigelses- og Integrationsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Beskæftigelses- og Integrationsudvalget tog orienteringen til efterretning.



Punkt 7: Lukket: BI Underskriftsark - Beskæftigelses- og
Integrationsudvalget d. 29. januar

00.13.06-P35-1-24
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